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Pour voir toutes les vidéos cliquer sur « lire la suite »

 

1. Instant Conso
 

Médicaments  usagés,  transport  solidaire,  assurance  affinitaire,  bail  mobilité,
consommation de plastiques…

D’une durée de 2 minutes, les vidéos « L’Instant Conso » (*) présentent une
question  de  consommation,  abordée  dans  un  premier  temps  par  un  angle
régional,  ancré  dans  un  territoire,  pour  ensuite  offrir  des  conseils,  avis,
recommandations et informations au niveau national.

Hebdomadaires,  elles  sont  diffusées  sur  les  antennes  régionales  de  France3,
entre 18h50 et 20h00.

2. Par CTRC et Indecosa CGT départementales

Précarité énergétique : Comment limiter les risques pour votre santé

Indecosa 61 – CTRC Normandie / 26-10-2020

Santé, comment sont représenter les patients ?

Indecosa CGT 83 – CTRC Paca / 12-10-2020

Leasing automobile, comment çà marche

Indecosa CGT 40 – Union des CTRC ALPC en Nouvelle Aquitaine / 28-09-2020

Assurance affinitaire : Vérifier quelle est adaptée à vos besoins

Indecosa CGT 37 – CTRC Centre Val-de-Loire / 23-03-2020

La fin des tarifs réglementés

http://indecosa.fr/conso-mag-instant-conso/
https://www.inc-conso.fr/content/precarite-energetique-comment-limiter-les-risques-pour-votre-sante-avec-le-reseau-des-ctrc
https://www.inc-conso.fr/content/sante-comment-sont-representes-les-patients-avec-le-reseau-des-ctrc
https://www.inc-conso.fr/content/leasing-automobile-comment-ca-marche-avec-le-reseau-des-ctrc
https://www.inc-conso.fr/content/assurance-affinitaire-verifiez-quelle-est-adaptee-vos-besoins-avec-le-reseau-des-ctrc
https://www.inc-conso.fr/content/preparez-vous-la-fin-des-tarifs-reglementes-avec-le-reseau-des-ctrc


Indecosa 33 – Union des CTRC  ALPC / 3-02-2020

Santé : une aide au paiement de votre complémentaire

Instant Conso – Indecosa  CGT 83 – CTRC Paca / 2-09-2019

Produits défectueux : surveillez les avis de rappel

Indecosa CGT 83 – CTRC Paca / 28-03- 2019

Comment réduire la pollution de l’eau ?

Indecosa CGT 40 – Union des CTRC Nouvelle Aquitaine / 18-01-2019

Voyage à forfait. Quels sont vos droits ?

Indecosa CGT 45 –  CTRC Centre val de Loire / 26-11-2018

Attention aux contrats dématérialisés

Indecosa CGT 2A – CTRC Corse / 15-10-2018

Dépôt de garantie. Quelles sont les règles ?

Indecosa CGT 19 – Union des CTRC ALPC / 17-09-2018

Personnes âgées dépendantes : quel EHPAD choisir ?

Indecosa CGT 57 – Union pour la Consom. Grand Est / 3-09-2018

Rôle des représentant des usagers

Indecosa  CGT  35  –  Maison  de  la  Consommation  et  de  l’Environnement  de
Bretagne /11-06-2018

Voiture, pourquoi pas des pièces d’occasion

Indecosa CGT 18 – CTRC Centre Val de Loire / 30-04-2018

AOP. Quelles garanties ?

Indecosa CGT Corse du sud – CTRC Corse / 8-01-2018

Comment saisir la commission de surendettement

https://www.inc-conso.fr/content/sante-une-aide-au-paiement-de-votre-complementaire-avec-le-reseau-des-ctrc
https://www.inc-conso.fr/content/produits-defectueux-surveillez-les-avis-de-rappel-avec-le-reseau-des-ctrc
https://www.inc-conso.fr/content/comment-reduire-la-pollution-de-leau-avec-le-reseau-des-ctrc
https://www.inc-conso.fr/content/voyage-forfait-quels-sont-mes-droits-avec-le-reseau-des-ctrc
https://www.inc-conso.fr/content/attention-aux-contrats-dematerialises-avec-le-reseau-des-ctrc
https://www.inc-conso.fr/content/logement/depot-de-garantie-quelles-sont-les-regles-avec-le-reseau-des-ctrc-1
https://www.inc-conso.fr/content/personnes-agees-dependantes-quel-ehpad-choisir-avec-le-reseau-des-ctrc
https://www.inc-conso.fr/content/sante-le-role-des-representants-des-usagers-avec-le-reseau-des-ctrc
https://www.inc-conso.fr/content/voiture-pourquoi-pas-des-pieces-doccasion-avec-le-reseau-des-ctrc
https://www.inc-conso.fr/content/alimentation/aop-quelles-garanties-avec-le-reseau-des-ctrc
https://www.inc-conso.fr/content/comment-saisir-la-commission-de-surendettement-avec-le-reseau-des-ctrc


Indecosa CGT 37 – CTRC Centre Val de Loire / 13-11-2017

Rouler en vélo partagé

Indecosa CGT 40 – Union des CTRC Nouvelle Aquitaine / 2-10-2017

 

3. Conso Mag
ConsoMag  est  l ’émission  télévisée  de  l ’ Inst i tut  nat ional  de  la
consommation (INC). C’est un programme d’information grand public qui a pour
but  d’éclairer  les  consommateurs  dans  leur  quotidien,  les  aider  à  mieux
consommer et faire les bons choix. Elle est réalisée en partie en collaboration
avec les organisations de consommateurs agréées. Ce programme aborde des
thématiques aussi vastes que l’assurance, l’alimentation, la banque/l’argent ou
encore les commerces/services.  Chaque année,  120 programmes originaux de
deux minutes sont produits et diffusés tous les jours sur les chaînes du groupe
France Télévisions : France 2, France 3, France 4, France 5, France Ô, France
Info. En moyenne, l’audience cumulée d’une émission ConsoMag est de 3 millions
de téléspectateurs (chiffres 2018).

 

4. Par Indecosa CGT national
Comment saisir un médiateur public de la consommation  16 mai 2022   Nouveau

Le E-commerce : quelles sont les nouvelles règles applicables en matiére de TVA 
   23 mars 2022

Les dangers des « Premix » ou boissons mélangées à l’avance     20 sept 2021

Quelle huile utiliser pour quelle cuisson ?   13 janvier 2021

Fours pyrolyse ou catalyse  ? 18 févier- 2020

Comment faire face aux frais d’orthodontie ?  1 octobre 2020

La téléassistance pour les seniors : comment ça marche ?    17 avril 2020

Refus d’assurance véhicule : que faire ?     18 mars 2020

https://www.inc-conso.fr/content/roulez-en-velo-partage-avec-le-reseau-des-ctrc
https://fr.wikipedia.org/wiki/Institut_national_de_la_consommation
https://fr.wikipedia.org/wiki/Institut_national_de_la_consommation
https://indecosa.fr/comment-saisir-un-mediateur-public-de-la-consommation-avec-lindecosa-cgt/
https://indecosa.fr/e-commerce-quelles-sont-les-nouvelles-regles-applicables-en-matiere-de-tva/
https://www.inc-conso.fr/content/les-dangers-des-premix-ou-boissons-melangees-lavance-avec-lindecosa-cgt
http://www.inc-conso.fr/content/quelle-huile-utiliser-pour-quelle-cuisson-avec-lindecosa-cgt
https://www.inc-conso.fr/content/fours-pyrolyse-ou-catalyse-quelles-differences-avec-lindecosa-cgt
https://www.inc-conso.fr/content/comment-faire-face-aux-frais-dorthodontie-avec-lindecosa-cgt
https://www.inc-conso.fr/content/la-teleassistance-pour-les-seniors-comment-ca-marche-avec-lindecosa-cgt
http://www.inc-conso.fr/content/refus-dassurance-vehicule-que-faire-avec-lindecosa-cgt-0


Les règles essentielles pour faire construire sa maison au bord de la mer    11
février 2020

Que faire en cas de vol de voiture ?  25 octobre 2019

Copropriété : comment contester une décision d’Assemblée Générale  25 mars
2019

Comment aider financièrement ses enfants ?  12 février 2019

Quelles sont les garanties liées à l’achat des produits d’occasion ?  18 octobre
2018

Comment protéger mon partenaire pacsé ?   20 septembre 2018

Les objets connectés en santé : comment choisir le bon ?  11 juillet 2018

La téléconsultation : de quoi parle-t-on ?  10 juillet 2018

Le dossier médical partagé (DMP) : comment cela fonctionne ?  9 juillet 2018

Que faire en cas de collision avec un animal sauvage ?  19 janvier 2018

Que faire en cas de troubles du voisinage ?  25 décembre 2017

 

http://www.inc-conso.fr/content/les-regles-essentielles-pour-faire-construire-sa-maison-au-bord-de-la-mer-avec-lindecosa-cgt
http://www.inc-conso.fr/content/que-faire-en-cas-de-vol-de-voiture-avec-lindecosa-cgt
http://www.inc-conso.fr/content/copropriete-comment-contester-une-decision-dassemblee-generale-avec-lindecosa-cgt
http://www.inc-conso.fr/content/comment-aider-financierement-ses-enfants-avec-lindecosa-cgt
http://www.inc-conso.fr/content/quelles-sont-les-garanties-liees-lachat-des-produits-doccasion-avec-lindecosa-cgt
http://www.inc-conso.fr/content/assurance/que-faire-en-cas-de-collision-avec-un-animal-sauvage-avec-lindecosa-cgt
http://www.inc-conso.fr/content/logement/que-faire-en-cas-de-troubles-du-voisinage-avec-lindecosa-cgt

