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Signal d’Appel’

e c(101“"10011’ mois’
,5 pour une ligne
- toujours libre,

c’est épatant!

b

Avec le Signal d'Appel, un "bip” vous
prévient gu'un deuxiéme correspondant
cherche 4 vous joindre. Il suffit d'appuyer
sur deux touches de voire téléphone pour
prendre cet appel et passer d'un interlocu-
teur d l'autre.

Pour vous abonner, renseignez-vous dans
votre Agence France Télécom (14, appel
gratuit) ou composer sur votre
Minttel 36 14 France Télécom™. ,,

* Prix. TTC de I'abonnemant {TvA 20,6%) au 15/C1/96 en Franca
métropolitaine.
* 0,12 F TTC de connexion plus 0,37 F TTC |8 minute (TVA 20,696).

T AGENCE - @ Morgos digesie par Freeee Tid

@ France Telecom
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La vache folle s s/ nous en parfions différemment...
INDECOSA s'est ddplacé & Rungis pour com-
prendre. A cihg heures du matin, lorsque Paris

_ §'éveille, les coupeurs de tétes sont dgja a /'ouvra-

ge depuis bien iongtemps...

En voiture pour Flers, Rennes, Chétellerault... INDE-
COSA dans le train pour préparer los assises du
rall... jusqu'au conseil économique et socidl...
Manger des agrumes, c'est bon pour la sanié...
toute Fannée.

Plongeons dans Punivers des grandes surfaces,
e leurs implantations, face ou & coté du commerce tra-
ditionnell Des angoisses des uns, commergants, arti-

-§ans... auX espoirs sans ifusion des autres, salanes...

Tentons de comprendre pourguol ic/, on défend la
grande surface, pourquoi 3, on la redoute surfe
pian économique, comme dans le domaine de I'envi-
ronnement et de 'aménagement du territoire.

Landes ou l'uifté des CDC qui prend position
contre le péage sur la nationale 10, et... sur/a
vache folle dans une région d'élevage. Mearseille, Nanles
c'est Pheure des assemblées générales, loujoLrs
des moments forts pour l'activité de nos associations..
Mals aussi des sticcds sous la rubrique «is ont gagné»

Comme & notre habitude en fiaison avec notre dossier
principal, aujourd’hui, comment comprendre I'étl-
quetage alimentalre, c'sst simple... lorsque 'on sait!
Mais aussi notre mémento, une réaction d'un lec-
teur aviaé ot fo coup de gusule , encor et toujours fa
vache folle...
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Encore en vacances, et défa préoccupés par la ren-
trée acolalre, son colil..ct los mauvais coups qui se
préparent.
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Pour une Europe
de consommateurs.
Les quatre collogques régionaux de
Lille (59), Biarritz (64), Lyon (69),
Savines le Lac (05), organisée par noe
aseociatione en collaboration avec les comités
réglonaux de la CGT, tout au long de ce premier
semestre, ont rassemblé plus de 350 militantes
et militants de la CGT, 40 représentante
d'organisations européennes de consommateurs,
des secteurs consommation de syndicats, une
vingtalne de repréeentants des autres
organisations de consommateurs de France et
des membres des CTRC, des représentants des
DDCCREF, des agences européennes.
Au total, hult journées de débate, d'échanges
fructueux sur le défenee des consommateurs en
Europe autour de trole thimes de discussior,
les litiges transfrontaliers, les nouvelles
techniques de marketing, la défense des
congommateurs en situation d'exclusion.
Echanges et débats ont montré |a nécesslté de
faire évoluer les 1églslations nationales de
protection des coneommateurs, |a législation
européenne encore balbutiante. lls ont mls
l'accent sur la néceseite d'une coopération plus
importante entre lee organleations de
congommateurs d'Europe afin de faire entendre
auprés de Bruxelles |a voix des coneommateurs.
L'ensemble des participants, notamment les
organlsations A'Europe dee consommateurs, ont
coneldéré qu'l fallatt développer ce type
d'initiative et sont convenus de se retrouver les
16 et 17 octobre & Montreuil dane le cadre du

colloque organieé cette fols au niveau européen

par INDECOSA. Affalre & sulvre...
indecosa - mal-juin 1696 !',ﬂ
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«La rareté du don
d’organe est un
véritable probléme

de santé publiques,
déclare la fédération
France-ADOT,

4970 patients étaient
inscrits sur une liste
d'attente en 1995,
risquant de mourir
5’ils ne sont pas
opérés.

Ceite carence est dile
& un blocage des
familles qui, deux fois
sur trois, s'opposent
aux préidvements
d’organes d'un de leur
proche,

En attendant la mise
en place d'une liste
de refus, la fédération
distribue une carte
d’adhésion au don.

2500 fours électrigues
sont rappelés par
Moulinex.

11 est constaté sur ces
fours de type APS
Jfebriqués avant le

I5 mars 1996, un
défaut d’isolation.
Moulinex préconise
de les débrancher, ne
plus les utiliser et de ne
pas les nettoyer.

A votre service,

un serveur local,

un numéro vert :

05. 02. 04. 41,

La publicité est
partout, et représente
quelques 148 milliards
de francs.

Les marketing direct,
mailing, prospectus
elc... les promotions
Jeux, objet publicitaire
représentent 8 eux
seuls plus de 46 %.

mal-juin 1688 - Indecosa

«Nous avons perdu 40% da notre
chiffre d'affaires. Si les pouvoirs
publics ne font rien, nous n'sn
avons plus que pour queiques
semalnes a vivre». C'est ce que
déclarart 4 fa fln du mols de mal le
patron d'une petite entreprise de
beucheris au président du Conssil
général du Val-de-Marne, en visi-
te dans les locaux du marché
International de Rungis (MIN).
Comme tous les autres produc-
teurs de viande bovine en France,
Il est victime de la «vache foliex.

Depuis plus de deux mols, les
Européens, terrorisés & I'ldée
d’étre contaminés par la maladle
de Creutzfeldt-Jacob, boudent la
viande de bosuf. C’est le ministre
britannique de la Sants, qui, I8 20
avril, a déclenché cette peychose
annongant que dix personnes, vic-

times de la maladle, pouvalent
avoir &6té contaminées par la
consommation de beeuf atteint
d'encéphalopathie spongiforme
bovine ( ESB).

L'ESB fait partie ¢'un groupe de
maladies qu'on appelle «maladies
& prions» qui comporte aussi la
maladie de Creutzfeld-Jacob, ia
plus fréquente des formes
humaines, et d’autres maladies
neurodégénératives rares et inva-
rariablement fateles. La maiadie de
Creutzfeld-Jacob touche en
moyenne un individu par million
'habitants. Sa durée d'Incubation,
entre dix et vingt ans, est exiré-
mement longue et se déclare
généralement aprds quarante-
cing ans. Les facteurs déterminant
son apparition sont mal connus,
ce qui rend la maladle plus
effrayante encore. Les premiers
signes sont relativement ancdins :

LES COUPEURS DE TETE

Il est 5 heures, pendant que Paris s*éveille, & Rungis, on
commence & faire les comptes. Comme toutes les nuits, dans les
halles anx viandes, aux volailles et aux abats, il a fallu trier,
dépecer et découper. Dans un grand container, des tétes de

veaux s’entassent, par centaines.

Cing hommes travaillent dans une toute petite piéce sans
fenétre. On les appelle les «conpenrs de tétes de veaur.

400 tétes par nuit, c’est le rythme & tenix. Ils n’ont pas le temps
de se plaindre et de demander qu’on leur installe Paération.
Alors ils continuent d’enlever méticuleusement Ia cervelle, la
langue et les joues des tétes qui leur passent entre les mains,
Dans quelques heures, le président du Conseil général du Val-
de-Marne visitera les ieux. Inquiété par le sort des entreprises
familiales qui souffrent de la crise de la vache folle, il est venu
pour leur apporter son soutien, Suivi d'une délégation, il
constatera avec satisfaction les travanx récemment effectués
dans Ia halle aux viandes. Mais la porte de la petite salle restera
fermée. les conpeurs de tétes de vean ne croiseront pas le

président du Conseil général.

Le gros malaise ¢
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parte de mémoirs, troubles ocu-
laires, troubles de I'éiccution, apa-
thle. Puls I'état du malade s'ag-
grave, évoluant vers un état de
démence fatale en six & vingt mois.
Le processus de fransmission de
la maladie d'un sujet & 'autre reste
trés énigmatique. L'agent infec-
tisux est blen transmissible, mais il
ne ressemble & aucun virus, bac-
téries ou parasites déja connus et
il résiste & la plupart des procédés
d'inactivetion. On selt que la
maladie peut &tre transmise par
Inogulation directe au niveau du
systéme nerveux central mais la
fagon dont elle se transmet dans
des condltions naturelles reste un
mystére pour les chercheurs.

Alors comment expliquer I'ex-
plosion du nombre de ces d'ESB
il y a une dizalne d’années chez
les bovins anglals?

La contamination alimentalre
est la thése la plus prisée des
sciontifiques. Des farines wutill-
sées pour ['alimentation des
bovins ont pu étre obtenues & par-
tir de carcasses de moutons
contaminées. La contamination
Inter-espéces existeraif donc.
Mals si ies ovins et les boving sont
trés proches, Il nexiste aucune
preuve expérimentale cle la trans-
migslbllité de I'agent du bovin &
’homme.

Néanmoins, la survelllance épi-
démiologique mise en place en
Europe ¢es quatre dernidres
années ne permet pas d'exclure
cette transmisslbllité. Clng cas
touchant des sujets de molns de
trente ans viennent d'étre décelés
en Angleterre, alors que pendant
les vingt années précédentes, un
seul cas de maladie de Creutz-
feldt-Jacob avalt été déclaré dans
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cette tranche d'age. Les
doutes des chercheurs, révélés
par le gouvernement britannique,
ont semé la panique. Quelques
Jours aprés cette déclaration, les
ventes chutalent et les éleveurs
frangais, molns touchés que leurs
homologues britanniques, com-
mencalent & souffrir de cette
phobie de la «vache folle». Deux
mols plus tard, pour eux, c'est
une question de survie : «qu’est-
ce que ¢a va donner avec cette
histoire de vache folle ?» s'in-
qulétait cet éleveur venu de
I'Aude avec des collégues.
Comment enrayer la crise? les
éleveurs cherchent des solutions.
Pour la plupart d'enire eux, ssule
la mise en place d'une politique
d’AOC (appeliation d’origine
contrdlée) peut les sauver. «Cette
labeiisation pemmatirait de revalo-
riser la viande frangaise et de
redonner confiance aux consom-
mateurs, mals elle & un colt et,
actuellement, les pouvoirs publics
ne semblent pas préts & payer»
dénonce e représentant des éle-
veurs de Parthenay qui tlent & pré-
clser «Chez nous, la vache folle,
on ne connaft pas». Décu, Il
gjoute : «Il faudrait jouer la carte
de la qualité, que le consomma-
teur connaisse précisément lo
parcours de ce produit, de chez
I'Sleveur & son assistten.

Or aujourd’hul, ¢'est impossible.
Raoul Jacomi, responsable CGT
et douanler & Rungis le confirme :
« Une carcasse découpée &
I'étranger prend l'origine de ce
pays. Ensuite, i et Impossible de
savolr d’oli la bate provient.
D'autre part, quand on entre
dans les camions pour faire des
contrdles, il n'y a pas de fiche qul
nous permetiralt de connaltre la
provenance de chaque morceau
de viande.»

Cen'est pas évident également
de Je falre pour un animal né en
France. Chaque animal est identi-
fié par un numéro qu'll porte &
I'oreilie drolte et par un document
d'accompagnement bovin qui
précise son lisu de nalssance. Les

Il est
impossible
de savoir
d’ou la
béte
provient

abattoirs sont tenus de vérifier

- - —_.que chaque animal est accompa-

gné de ce document. A la sortie
de la figne d'abattage, I'animal est
cdébité en quatre morceaux mar-
qués d'une estampllie vétérinaire.
Elle porte le numéro de I'abattoir
mals pas celul de I'animal. A ce
stade, on perd la trace de son éle-
vage d'origine.

La connalssance du trajet de la
béte n'est posslble que pour les
viandes portant le logo Viande
Bovine Frangaise (VBF). Il a &6
lancé dés les premiers jours de la
crise, par les professionnels et
permet aux consommateurs
d'acheter de la viande issue de
bovina nés, élevés, et abatius en
France. Les guatre quartiers sont
tamponnés avec un numéro de
tuerie qui doit comespondre &
celul du document bovin, ce qul
permet de remonter jusqu'a I'éle-
vage. Pour ces viandes, le risque
de provenir d'une béte malade
est donc quasl-nul. Pour les
autres, on peut avolr des doutes,
méme si le risque reste falble. 1l
g'aglt, en majorité, de viandes
frangaises qul ne sont pas auto-
sisées & recevolr le logo VF parce
que des professionnels n'ont
pas accepté de tout metire en
cauvre pour que le trajet de la
viandle scit contrblable.

Concemant les abats, I'Orga-
nisation mondiale de la Santé
recommande de ne plus consom-
mer coux dits spécifiques (cer-
velles, moelle épinidre, thymus,
rate et amygdales} qui provien-
nent de pays oill la maladie s'est
déclarée. Sur les autres abats
{fole, cosur, rognons, estomac),
I'OMS préfére ne pas se pronon-

cer. Au consommateur de juger. -

MarioN DURAND

Deux avis ont été rendu
par le Conseil national
de la consommation,
concernant l'affichage
des prix par les
masseurs-kinésithéra-
peutes ainsi que
linformation du
consommatesr en
matire de médecine
d'urgence ambulatoire.
Ces deux avis ont fait
lobjet d'un arrbté de
publicité des prix.

L'immobilier en temps
partagé, source de
nombreux litiges a fait
l'objet d'une directive
européenne qui
s'expliquera dans tous
Jes pays d'Europe dés le
1" juillet 1997,

C'est ce que cofitera

A la caisse d'assurance-
maladie le carnet

de santé établi sur
papier, remplacé par
une carie i puce en
1999,

Les comités de lizison
des organisations de
consommateurs ont
renouvelé cette année la
carte de l'essence moiny
chére aux sorties des
awloroutes, les relevés
de prix sont contrlés
par sondage. Les quto-
mobilistes pourront
gogner de 402 70
centimes par litre de
carburant. Ces cartes
sont d In disposition du
public, dons les
automobiles club, les
offices de tourisme etc.




Les usagers sur e rall

e mouvement protesta-
:taire qui allait blen au-deia

d'un esprit corporatiste
pose des questlons fondamen-
tales sur Favenir du service public.
A l'alse dans cette démarche
démocratique, les cheminots
cégétistes, durant tout le premier
semestre 1996, partout ol cela
était possible, orjanisérent des
assises duralls.

Etalent invités & y participer, les
salariés de la SNCF, les usagers,
les élus locawx, et tous ceux qui
voulalent bien apporter &4 Ia
réflexion, critiques et proposi-
tions. Dans certaines réglons,

ﬁ mal-juln 1986 - indecosa

INDECQSA CGT $talt co-organi-
sateurs avec les cheminots de
¢ette rencontre.

A Flers, par exemple, a 6t évo-
qué la modemisation du réseau
entre Paris et Granville, I'engage-

ment financier entre I'état la SNCF
ot les collectivités territoriales.

A Rennes, les milltants d'INDE-

COSA-CGT ont continué 'action,
commencée en 1993 sur une
consultation massive des usagers
de la SNCF afin d'améliorer le ser-
vice,
Linitlative qu'ils ont mené le 11
mars avet les cheminots devant la
mairie et la gare de Rennes a eu
un impact importerit sur la popu-~
lation et les élus locaux.

A Chatellerault s 25 avril, le
débat fut de la méme teneur.

Les probiémes posés, répondent
a des besoins locaux, départe-
mentaux, natlonaux.

¥ Réouvertures, créations de
lignes et dessertes nouvelles;

B horaires et correspondances;
¥ tarifs individuelles et collectifs,
réservations des TGV;

B politique sociale permettant
l'accés aux trains pour tous;

¥ |'accuell, les services dans les
garss, le train,

W créations d’emplois permettant
une mellleure qualité de service...
6t bien d’autres problémes...

On s'apergoit de ia richesse de
ces débats, quand fl y a pluralités
d’expressions, des sensibllités
différentes et quelque fols dlver-
gences apparentes d'intéréts, qui
sont en réalité complémentalres,
voire convergentes,

Beaucoup d'autres questions
sont encore & examiner, & n'en
pas douter, la SNCF st sous la
viglance, des usagers et des sale-
riés de I'entreprise.

Un conflit qui a marque les esprts

on seulement le confiit de
N 1895 continue & marquer

les esprits, mais aprés le
Consell économique et soclal et
les CESR, c'est I'Assembiée
netionale qui s'est trouvés en prise
directe avec le mouvement des
cheminots et I'attente des usa-
gers.

La fait mérite d'&tre noté.

Les propositions du gouverne-
ment comme le débat des dépu-
tés doivent préclsément &tre mis
en rapport avec les exigences de
la situatlon et les asplrations des
personnaels et de la population.

Les conclusions du CES sont &
cet égard trds significatives.
Reconnaissance du statut d'en-
treprise publique de la SNCF, affir-
mation que ses missions reldvent
das principes fondamentaux du
service public, «neutrglité, égalité,

continuité, rentabllité», ndcessité
de I'unicité de I'entreprise, res-
ponsabilité de I'Etat, propriétaire
de ['infrastructure pour le finance-
ment des activités ferroviaires st
pour «e raglement de la dette &
hauteur de ses obligationgs,
conflrmation que la SNCF ne
peut &tre réduite & une ectivité
exclusivement tractionnaire et
qu'il s'agit de «favorlser une plus
grande synergle entre les activités
¢lu groupe SNCF...», ces positions
du Consell &conomique tradulsent
4 la fols les luttes des cheminots
et les 6changes muliiples avec les
usagers en direct ou par I'inter-
médiaire des CESR.

L'AFFAIRE N'EST PAS CLOSE

On vy retrouve égelement les
idées qui ont traversé les asslses
du rail auxquelles INDECOSA
CGT a participé activement avec
d’autres associations.

Certes, I'affalre n'est pas close.
A co stade plus encore, ‘c'est la
mobilisetion des cheminots et

des usagers qul sera déclsive.

Mals précisément, cette batallle
de la SNCF est exemplalre du réle
et de la place spécifiques des
associatiohs de consommateurs
et singulidrement d'INDECOSA
CGT pour poser dans toute sa
dimension la question des besoins
et des attentes des usagers.

Lenjeu est aujourd'hul claire-
ment posé et bien au-dela de la
SNCF. La défense et |a rénovation
du secteur et des setvices publics
dépendent de la motivation et de
I'expression de tous les acteurs et
donc aussi de toutes les organi-
sations concemnées, syndicats et
associations.

Le réle d'INDECOSA-CGT, par
sa spécificité d’association CGT,
s'en trouve considérablement
élargl.

L'assemblée générale d'octobre
1996 devra tout particulidrement
examiner ces questions et
construire avec I'ensemble de
ses assoclations les réponses
les plus efflcaces.



Agrumes, leurs bienfaits sur la sante

Les aliments contiennent
des éléments nutritionnels

indispensables & notre
santé.,

oA viTAETNE C»
Iy a 40 mg de vitamine C dans le
pamplemousse et 50 mg dans le
jus d'orange. C'est pourquoi il est
rituel de donner tous les jours aux
bébés quelques cuillerées de jus
d'orange afin de couvrir leur
besoin en vitamine C.

Les besoins en vitamine C varient
selon les individus. Chez les
enfants do 4 & 12 ans, les besoins
sont de 40 4 60 mg, puis de 60 &
100 mg chez les adolescents et
les adultes hommes ot femmes.
Pourquoi la vitamine C est-elle
nécessaire ?

La vitamine C joue une multitude
de rfles dans ['organisme, car elle
intervisnt notamment dans :

i le métabolisme du collagéne,
substance qui est un des consti-
tuants des fibres de tous les tissus
conjonctifs dont la peavs;

M [a synthdse des hormones du
stress;

# I'absorption et le transfert du fer
qu'elle favorise;

¥ la synthése des anticorps sur
lesquels repose tout notre syste-
me immunitaire;

B 'intégrité des parols ¥

trice, la vitamine C est non saule-
ment néceasaire & I'équilibre, au
bon fonctionnement du corps,
mais de plus, elle joue réellement
un rdle important dans la protec-
tion contre le visilissernent pré-
maturé, les maladies cardio-vas-
culaires et certains cancers.

«Lus canorimee

lls sont connus depuis long-
temps pour étre les précurseurs
de la vitaming A. On entrouve 10
mcg (micro gramme) dans le
pamplemousse et 60 meg dansle
jus d'orange. Ce sont aussi des
antioxydants puissants, comme la
vitamine C, avec les mémes pou-
volrs et, & ce fitre, s ont en
quelques sorte acauis un statut de
vitamine dont les besoins sont
maintenant définis : 2500 & 3000
meg. |l faut consommer bealicoup
de fruits et de légumes pour obts-
nir ce quota et les 60 meg du jus
d'orange ne sont pas & négliger,
bien au contralre.

I! intervient dans Ia synthése de
I'ADN, dans le noyau de la cellule,
14 ol se trouve notre code géné-
tique. Le pamplemousse. en
contient 17 meg et Ie jus d'orange
37 meg. i joue un rble supartah
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«Lus smLS MINERALDOY

lls sont tous présents :

10 mg de magnésium, 16 de
phosphore, 175 & 180 de potas-
sium, 13 & 17 de calcium, 0,20 &
0,30 mg de fer.

Si I'on manque rarement de
phosphore et de potassium, car
ces minéraux sont trds présents
dans I'alimentation, i n'en va pas
de méme pour les autres. Par
exemple, la carence en magné-
sium est latante dans la majorité
de la population frangaise qui ne
consomme pas suffisamment
d'aliments qui en sont riches,
comme les légumes et fruits
88cs.

Tous les apports comptent, ou
fout ce qui favorise leur bonne uti-
lisation. Ainsi donc, I'équilibre ali-
mentgire, pilier de la santé, repo-
se sur |a diversité.

Mais il y a des aliments qui se dol-
vent d'étre consommés quoti-
diennement.

C'est le cas du pamplemousse ou
des jus de pamplemousse ou
d'orange. En effet, lls sont riches
en vitamine C en tout premier lieu,

mais aussl, iis sont réputés pour .
leur harmonie vitaminique et
minérale ot leur. modesue caldn-'

rique.

SoLpEs
Commencées le lundi
24 juin, les soldes
dureront jusqu’au

24 aotit. Enire l'argent
quii fait défaut et le
mauvais temps

ce printemps, les
CONSOMmAateurs ne se
sont pas précipités.
Les bonnes affaires
pourront se prolonger
deux mois.

SOLEIL ET CANCER
DE LA PEAL,

En cette période
estivale cohabitent
campagne pour
toujours plus et mieux
bronzer, et celle
dénongant les méfaits
tdu soleil,
vieillissement, cancer
de la peau. Le
mélanome

est le cancer qui enre-
gistre la plus forte pro-
gression. En France,
on dénombre 4 2 5000
nouveaux cas chague
année. Il faut se proté-
ger dusoleil dés U'en-
Jfance, carc’estd ce
moment I3 que se pré-
pare le mélanome de
Ladulte. Dépisté trés
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GRANDES

SURFACES

A quelie sauce SQ

Les 1304 habitants de Vendeville
se déchirent. La grande surface
qui s’est installée juste a cHté
va-t-elle vraiment tuer le village ?
A quelques kilométres de la, dans
le Pas-de-Calalis, les habitants
d’Avion ne savent toujours pas

si le projet d’hypermarché que

le maire défend depuis plusieurs
mois va enfin aboutir et si,
comme on leur a promis,

cette implantation entrainera

la création de 450 emplois.

En Vendée, Jocelyne Heuser
représente les consommateurs

au sein de la commission

qui accepte ou refuse ouverture
de nouvelles grandes surfaces
dans la région. Elle se bat,

méme si, quelquefois,

elle a Vimpression que «tout ¢a
n’est gu’une vaste fumisterie»,
Créer des emplois et sauver

des régions menacées

sans défigurer Penvironnement

et tuer la vie rurale, c’est ce qu’on
demande en France aux grandes
surfaces. C’est du moins

ce que le dernier projet de loi,
présenté le 29 avril dernier

au conseil des ministres,

essaie de leur imposer.
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|| était une fois .
la granae surface

Ou P’histoire d'amour d’une vieille Américaine avec la France

€33, Le premier hypermarché
ouvre en France sous I'enseigne
our, & Sainte-Genevidve-

~ Jour en Sulsse.

1967. 822 supermarchés et 12
hypermarchés ont ouvert en
France. Trois ans plus tard, il y a
deux fols phus de supermarchés et
dix fols plus d'hypermarchés. La
vie des Frangals a changé. lis ont
quitté les centres-vilies trop petits
pour venir s'Installer en banlieue
dans de grands appartements
«tout conforts. Le réfrigérateur
s'est Installé dans les cuisines, les
voitures Individuelles se générall-
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sent et de plus en plus de
femmes travalllent. Elles n'ont
plus le temps de faire les coursss
au jour le jour. Ce que leur propo-
sent les supermarchés et les
hypermarchés correspond & leur
nouveau mode de vie. Ces
grandes surfaces, généralement
installées en périphéria des
grandes villes, avec de vastes
alres de stationnement, leur
offrent, en lbre-servics, et & des
prix trés compétitifs, un large
assortiment d'articles aimentaires
et non-alimenteires, Bien slr, on
ne peut plus discuter de la pre-
miére dent du petit dermnler avec la
boulangére, demander un crédit &
I'épicier ou chbisir le mellieur mor-



NES<NOUS Manges ?

ceau du jambon chez le charcu-
tier. Difficlle de trouver un vendeur
dans les rayons du magasin
quand on a besocin d'un rensei-
gnement, mais le cholx est beau-
coup plus vaste que chez I'épicier
du quartier et en une demi-four-
née, les courses de la semalne
sont faltes.

Faire le maximum d'achats en
un minlmum de temps, cette
idée erévolutionnalre» vient des
Etats-Unis. La-bas, les grandes
surfaces existent depuis long-
temps. Le premier grand magasin
4 succursales y est apparu en
1860 et dix-neuf ans plus tard,
Franck W. Woolworth ouvrait le
premier magasin 4 prix bas
unique. Le premier supermarché a

vy le jour en 1930. Directeur
général d'une chafne de succur-
sales, Michaél Cullen a eu I'idée
de comblner des avantages em-
pruntés & plusleurs sortes de

commaerces. Des general Stores

{sorte de grandes éplceries), ll

adopte Fassortiment allmentalrs;
des grands magasins, l'idée
d'exposer les articles; des
megesins & prix unique celle
d'une vaste surface de vents,
500 & 600 m2, solt plus de
dix fols celle des boutiques
traditionnelles. Il ajoute la
formule des libres-services
lancée en 1912 en Californie du
sud et le systdme des caisses de
sortie unique qui existe depuis
1916 dans un magasin de
Memphis. Le premier magasin de
ce type, ouvert 4 Long Island, dans
I'Etat de New-York, connu un véri-
table triomphe. Il était adapté au
faible pouvoir d'achat né de la
crise dconomique. Les acheteurs
acceptaient de sacrifier les ser-
vices associés au petit commerce
I'information, le congeil et la proxi-
mité. En 1932, Cullen possédait
huit supermarchés, En 1936, 1200
magasing de ce type avaient
ouvert leurs portss.

Habitués au commerce de
proximité, les Frangais ont atten-
du plus longtemps que les Amé-
ricains avant de se laisser
conquérir per les grandes sur-
faces. Mais une fois les premiers
supermarchés implantés, la rapi-
dité de leur expansion a &té fou-
droyante. Séduits par ia formule,
les Frangals ont méme mis.au
point la formule de I'hypermar-
ché: Implanté dans les villes de
plus de 100 000 habitants, plus

grand que le super-
marché, |l réserve une =y
plus grande place aux |
prodults non-allmen- o
talres. 000 —
En 1970, sept ans so000 |
aprés I'ouverture du el
premier supermarché,
Carrefour étatt cotéen | 3901
bourse, Deux ans pius | 2000
tard, le record des .m,l
ouvertures de grandes ,.I

surfaces était battu

i

avec 344 magasins.

En 1973, la loi Royer, en soumet-
tent les projets d'implantation Aun
contrdle, a mis un frein & cette
multiplication que rien ne semblalt
pouvoir améter. Le 1* |anvier
1985, 1048 hypermarchés et
7400 supermarchés employalent,
en France, environ 360 000 per-
sOnnes.

Malgré la crise, de nouvelles
grandes surfaces continuent &
ouvrlr leurs portes chaque année.
Plus spacleuses et plus ac-
cuelllantes, elles ont beaucoup
changé. Des hétesses, des spé-
clallstes & tous les rayons, des
panneaux d'information et des
garderies pour les enfants, les
nouveaux supermarchés et
hypermarchés n'ent plus
grand-chose & volr avec
leurs alnés. Les grandes en-
seignes ont su s'adapter 4
la demande des consom-
mateurs qui ressorfent
pourtant chague se-
maine du magasin
avec un chariot
beaucoup plus
pleinque prévu i
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La CNEC

D'ABORD LES
PRODUITS DE BASE
Pour 'ensemble

des produits
alimentaires,

les grandes surfaces
représentent 5(0%

des ventes de détail
Elles atteignent

et dépassent 0%
pour le sucre,

les pites, le café,

les condiments

et les apéritifs.
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Avion, suspenaue
au vote au CNEC

La petite ville lensoise va-t-elle accuelllir une grande surface?

Awjamast une petite ville de la
aniissn lensoise qul essale de
wivee enire chdmage et solldarité.
Periiant tout le mois d'awril, elle &

' vécu dechirde, entrs partisans de

Vinstafiation d'un centre com-
merciat <ur ses terres et défen-
seurs des commerces du centre-
ville. Avant que ce projet de
centre commercial, entourant un
hypermarché Cedico, ne passe
devant la Commission départe-
mentale d'équipements commer-
ciaux (CDEC), les Avionnals ont
¢ choisir leur camp en participant
& un référendum. La grande sur-
face devalt-elle s’installer sur la
commune? Avant qu'ils ne dépo-
sent leur bulletin dans 'ume &t que
leur avis ne solt pris en compte
-uniquement & titre consultatif-,
dans chaque camp, les chefs de
flle ont essayé de convaincre. Pour
le malre de la commune, Jacques
Ropitall, Il n*y avait aucune raison
de contester le projet. Ce centra
commercial permettrait d’abord
de «lutter contre la fulte des
Avicnnais vers 'extérieur, puisque
pour dix francs dépensés par un
Avionnals, huit le sont & I'exté-
rieur». L'lmplantation du centre
pourrait aussl améllorer le potan-
tiel fiscal d’Avion «faible comme
dans toutes les communes du
bassin minier». Malis la carte mat-
tresse du maire &talt blen-sdr la
lutte contrs le chémage. A un

Avionnals qul s'inquiétalt publl- ¥

quement, & 'occasion d'una table
rondse, de voir les emplois propo-
sés occupés par des gens exté-
tleur & la ville, il a répondu avec
certitude «les responsables de la
grande surface se sont engagés &

accorder une priorlté & I'em-
bauche des Avionnals, & compé-
tences Sgales, blen-sdr. 200
personnes embauchées pour la
construction du centre commer-
cial st 450 emplols créés dés son
ouverture, une perspective sédul-
sante dans une ville qul compte
1600 chdmeurs.

LE varo
DES PETITS COMMERGANTS
De leur c0té, les commercants du
centre-ville avalent du mal &
cacher leur Inquiétude. A I'image
de ¢e boucher, qul, apras quinze
ans de travail sans vacances ni
week-end, se demandait ce qu'il
allalt devenlr, ils ont décidé de se
moblliser pour faire échec au pro-
jet. Pendant une heure, un ven-
dredl aprés-midl, jour de grande
affiuencs, ils ont décldé de fermer
leurs portes en signe de protesta-
tion. Pour Renaud Boudry, présl-
dent du groupement commercial
de Lens, cette fermeture était
«symbollque». Elle devait per-
mattre de smontrer la détermina-
tion des commergants aux
membras de la commission, alors
que ia politique actuel-

le du gouvernement

tend 4 abalsser & 300m2 le seuil
d'autorisation préalable pour
toute nouvelle Implantation de
surfaces commerclales pour end|-
guer la désertification des com-
mergants de quartlers».

Un ot massir
Pour répondre & ces critiques, le
maire a déclaré & son tour qu'll fal-
lait «penser & I'intérét général et
aux chdmeurs de la ville pour les-
quels ce projet &taft signe d'es-
poirs. Siir de ses arguments en
faveur de I'implantation, la munl-
cipalité d'Avion a alors proposé
aux habltants de donner leur
avis. Des questlonnalres ont é&té
distribués & tous les Avionnais. La
mottié des 12 000 personnes ainsi
consultées a répondu, La réporise
était sans appel, «Oul». 77,74%
des 5874 bulletins étalent posliifs.
« Nous constatons que I'oc-
caslon de s’exprimer a été
salsle par la population,
nous aeurions pu voter le
projet sans passer par une
1 consultation populalre,
mais le mallleur moyan de
ne pas se tromper est
encore de demander leur
avls aux gens concernés»,
Le soir des rasultats, Le maire



de la commune affichalt une

satisfaction Insolente pour les
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DES PATATES

ET UN CANARD

75 millions de francs.
C’est ce que colite
chaque année «Le
journal de Carrefour».
Pour 927 000 abonnés
et quatre lecteurs en
moyenne par journal,
Penseigne édite

=i 1@ Vie aux champs =

Ludwikowskl, consstiier municipal magasin

d'une ville volsine lul répondait:  Quand un hypermarché ouvre aux portes d'un village (sobxante-cing

«un hyper de plus, c'estun hyper  de 1304 habitants journaux pour

de trop». Les écologistes annon- soixante-douze
calent qu'ils considéralent comme Dapuis:que Auchan a ouvert ses  laconcumenceetjen‘arriveplusd  magasins).
«fantaisiste de dire que ce projet portes, jent'y ai pasmisuneseule  fidéliser mes clients. Pourtant,  Un investissement qui
permeitra I'embauche de plu- ' fols Iesmeds» Corinne est colf- regardez mes prix, ot allez voirles  rapporte, puisqu'une
sleurs Avionnais et de chiffrer & feuse & Vendaville. A une quinzal-  leur ensuite; ils sontdeuxfols plus  éfude réalisée en 1988
hult francs sur dix la somme ne de isiicrmatres de Lllle, elle vit  chers. Mais c'est une franchise,  démontre qu'un client
dépensse par un Avionnals pour dans une tes petites meisonsde  une marque connue, alors les  abonné vient plus
ses achats extérieurs a la villex. briques rouges du vilage, proté- gens sont attirés. Et puis, pour  fréquemment
Pour ou contre le projet, il leur res- gée par sainte Rita, la patronne eux, c'est plus pratique, c'est gu'unnon-abonnéety
talt & attendre, quelques jours plus des causes désespérées qu'abri- comme le Fast-Food, c'est vite  dépense 20% de plus.

tard, le résultat du vote, officiel
celul-l4, des représentants de la
CDEC. Le lundi 22 avril, les
membres de la commlssion
répondalent & I'enthousiasme des
Avionnais par un «non» catégo-
rique. Cing des sept membres de
la commission étalent cpposeés &

te 'église du village. A guelques
métres de la place de I'église, que
quelques cars de touristes belges
en palerinage viennent occuper
chaque week-end, un énorme
volsin s'est installé en 1989. ll a
surgit des champs alentours en
quelques semalnes et a boulever-

falts. Prises & témoin par leur colf-
feuse, deux fidéles clientes du
salon participent & la discussion.
«Catte histolre de grande surface,
c'est moche pour tous les com-
merces du village, ¢a a achevé
notre boucher» regrette I'une
d'entre elles». «Pour nous, c'est

I'implantation de la grande sutfa- 56 la vie des habitants. 1304 per-  beaucoup trop fatiguant de falre  Pour attirer plus de
ce. Résolus A ne pas se laisser sonnes qul hésltent enire la crain- les courses dans un sl grand  clientdls, le grand
Impresslonner par un référendum te de voir mourir Vendevilie, dont  magasin= renchérit I'auire. Elles  magasin Shibuya de
que certains jugealent «sans rai- les petits commerces ontdumalé  sont retraltées, viennent icipourse  Tokyo posséde un zoo
son d'étre et beaucoup trop orien- survivre, et I'espolr d'accusillirde  falre «rafraichir une mise en plis» et sous son toit. Acheter
té», lls avalent cholsi la défense nouveaux arrivants, des citadins  parce que «c’est familial et qu'on  sa lessive-gu milieu des
des commergants du centre-ville. attirés par I'aspect pratique de peut discuter entre nous».  singes, une idée
Mais la combat n'est pas terminé, cette proximité avec la grandesur-  Comime Corinne, elies ne se font  «Maousse Costauds»
Le jour m&me, le maire d'Avion et face. pourtant plus d'llluslons. «Au  puisque le week-end,
le promoteur annoncaient qu'lls Corinne a chols| son camp. D&s  départ, tout le monde étalt contre  PaffTuence est si
faisaient appel le départ, elle étalt 'une des plus  cette grande surface, on avait grandequele -
virulentes adversaires du projet. méme créé une assoclation, circulation automobile
Avec ses grands yeux bleus et ses  <Protection de Vendeville et des  esr régulidrement
boucles blondes, la douce colf- environss, mais maintenant, toutle  interdite aux abords
feuse de Vendeville est préte & monde y court». du magasin.

prendre les armes das qu'on ul
parle de 'hypermarché et de son
centre commercial. Elle salt pour-
tant que le combat est perdu
d'avance. «On va finir par &tra tous
dévorés par les grandes surfaces.
Dans le centre commerclal, il y a
un colffeur. Je ne peux pas assurer

de surface. La boulangére .
toujours autent de pain et elle est
la seule dans le village a distribuer
«l.g voix du Nord», La pétisserie-

mal-juin 1688 - Indecosa



Un projet de loi sur
«la loyauté

et 'éguilibre

des relations
commerciales»,

en cours de discussion
au Parlement, doit
rendre plus difficile la
vente d perte et les prix
abusivement bas
Ppratiqués par

les grandes surfaces.

Les autorisations
délivrées

par les commissions
départementales

et nationales
d’équipement
commercial ont atteint
L1 million de m2

en 1994, Le parc total
du commerce de détail
aiteignaient

47,3 millions de m2

en 1992,

Des analyses effectubes
par des organismes
d’études montrent

que le consommateur
frangais place

en priorité le prix

dans le critére de choix
quand il s’adresse

4 une grande surface.
En Angleterre,

le critére de sélection
déterminant

pour la majorité

des consommateurs
est le choix

des produiis vendus,

le prix n'intervient
qu'en cinquieme
position.

[ Indecoaa - mai-juin 1998
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salon de thé du centre commercial
n'a pas volé ses cllents & la bou-
langerie de Vendevllle, méme si,
cette année, madame Maés n’a
pas falt de galette des rois «for-
cément plus chére que celle
d’Auchan», Elle sait que son
magasin est ie lisu de rencontre
des gens du vlllage. «S| nous
avions d fermer, ¢a auralt &6 ter-
tible pour les anclens. llg viennent
lel pour acheter leur pain et leur
journal et pour certaing d'entre
aLx, ¢'est la seule sortie de la jour-
née». Pour ceux qul ne vont pas
au café, c’est le seul endrolt ol is
peuvent encore se rencontrer.

Les deux cafés-brasserie ont sux
aussi du mal & lutter, surtout
depuis I'ouverture du «Flunchs, la
cafétéria du centre. La encore, leur
survle dépend des vieux hahitués,
Méme avec un plat du jour &

35 francs, comment convaincre
une nouvelle clientéle qul, pour le
méme prix, peut étre accuelllle
dans un restaurant tout neuf, spa-
cieux, qui propose une nourriture
variée, un manage gratuit pour les
enfants et les services d'un pia-
niste pour leurs parents? «Je dols
reconnaitre qu'il m'arrive d’aller au
Flunch en famille et c'est blen
agréable». avous madame Lecas.
En Juin dernler, elle a été élue maire
de Vendeville. Elle est beaucoup
plus modérée que les commer-
gants du village. «Pourtant, nous
n*avons tiré aucun bénéfice finan-
cier de cette installation. Le terrain
sur lequel Auchan a été construit
n"appartient pas & Vendeville mais
4 Faches-Thumeanil, la commune
volsine». Pour elle, les habitants de
la commune ont surtout souffert
pendant la construction du centre,
«Los allers et venues de camions &

longueur de journée provequaient
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«lout ¢ca n'est qu’une va

Vendéenne d'adoption, Jocelyne
Heuser aime la réglon qui I'a
accueillie il y a treize ans, un pays
touristique qu’elle désireralt ne
pas voir défiguré par la multipli-
cation des grandes surfaces. Le
temps libre que lul lalsse son tra-
vall au Tréser public, Jocelyne le
consacre 4 son activité syndicale.
Depuie son arrivée en Vendde, elle
représente I6s consommataurs au
sein de la Commisslon départe-
mentale d'équipements commer-

claux (CDEC). A cdté des repré-
sentants de la Chambre de com-
merce et d'industrle, de Ia
Chambre des métiers ef des élus
locaux, efle sait que son pouvolr
est trés limité,

Jocelyne Heuser : Notre pouvolr
est trés faible. On a souvent I'im-
pression que tout est réglé
d'avance. Avant chaque commis-
slon, la Chambre de commerce et
d'Industrie et la Chambre des
métiers peuvent cormmander des
études et donner ouvertement leur
avis. Nous n'en aveons pas les
moyens. En néallté, nous sommes
les seuls 4 ne pas étre consultés
avant les commissions d’attribu-
tion. Mais je continue quand

des vibrations dans les maisons
voisines. Maintenant, il y a encore
beaucoup de voltures qui traver-
sent le village, m&me le dimanche
& cause de |a cafétéria. Ca, c'est le
mauvals cbté des choses, mais
tout n'est pas négatifs.

Comme tous les maires de
petites communes, madame
Lecas cherche & attirer de nou-
veaux habitants, des citadins qui
veulent fuir Lille pour retrouver le
calme de la campeagne, mais qul
ne sont pas préts pour autant &
abandonner la commodité des
grandes surfaces. «Je viens de
falre une demande pour qu'une
solxantaine de pavilions soient
construits sur des terrains appar-
tenant & la commune. Nous rece-
vons beaucoup de demandes de
couples de cadres moyens qui
veulent acheter ou faire construl-
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méme & me battre. Avant, on
oubliait simplement de demander
I'avis du représentant des
consommateurs. Aujourd’hul, au
moins, quand je particlpe & une
commission, les autres savent que
Jo suls la et que je ne lalsserai rien
passer.

JH : li n'y a pas trés longtemps,
j’al réussi & faire changer le vote
d'un é&lu & propos d'un magasln

= 4
BERT

LE SAINT-HU
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re lcl. lls sont séduits par la cam-
pagne mals travalllent tous les
deux et apprécient aussi la proxi-
mité d'un cenire commercial». Elle
reste persuadée que I'dme de son
village peut survivre, malgré
Auchan. «Blen sdr, garder 'esprit
village quand on est & cing
minutes a pled d'un centre com-
merclal, ¢'est pout-&tre plus diffi-
clle qu'allieurs, mais c'est 4 nous
de l'sntretenir, nous en avons tous
besoin, lss nouveaux arivants
comme les gens qui sont nés ick».

MAINTENIR L'ESPRIT VILLAGE
Elle ast convaincue aussi que les
probldmes des petits commer-
cants, méme s'lls sont réels,
n‘ont pas été provoqués par |"ar-
rivée de I'hypermarché.« De toute
fagon, nous étlons déja trop
proche de Llle et sl des com-
merces ont fermé, c’est surtout
une affaire de qualilté. La boulan-

gerie marche toujours trds blen
parce que les gens apprécient le
bon pain et si la boucherle a
fermé, c'est parce qu'elle avalt
des problémes depuis long-
temps. Dans (e village d'a cité, le
boucher ne semble pas avoir de
probldmes de clientdle. Et puis, il
ne faut pas oublier qu'une fois par
semaine, la camionnette du cré-
mier, qui fait aussi office de petite
épicerie, vient servirles .=
gens qui ne peuvent st}

pas aller au centre; i
¢a, sl ce n'est pas
esprit village...»
Rien ne semble
pouvolr altérer 'opti-
misme de madame
Lecas quand I
8'aglt de sa com-
mune. «Parce
qu'icl, pour les -

causes déséspéréss, NICOLA.S

on g'y connaft- B
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ste fumistere»

qui se prétendait magasin d’usine
mais qul n'en avait que le nom.
Mals c'est trés exceptionnel. La
plupart du temps, lis sont vite
convaincus par les arguments

avancés par les chaines de -

grandes surfaces, les créations
d’'emplois par exemple. En fait,
c’est beaucoup de poudre aux
yeux, Il y a beaucoup de précarité.
En Vendée, une région trés tou-
ristique, beaucoup des créations
d'emplois promises concernent
des emplois salsonnlers. D'autre
part, si I'implantation d'une gran-~
de surface peut effectivement
créer des emplois, Il faut velller &
ce qu'elle ne ruine pas tous les
petits producteurs locaux en leur
fixant des prix beaucoup trop bas
pour qu'ils puissent survivre,
J'insiste souvent sur ce point
quand je discute avec les élus. ||
n'y a pas de secret, tous ces pro-

ducteurs sont électeurs, alors ils
deviennent vite sensibles & ce
genre d'arguments. En tout cas,
les élus locaux sont toujours trés
sollicités. Méme sl la plupart
d'entre eux sont de bonne fol, on
a déja eu connaissances de faits
de comuption. Le dernler en date
est le maire das Sables d'Olonnes
qui est accusé d’avolr regu des
pots-de-vin. Encore une prauve
que les consommateurs pésent
beaucoup moins lourd que les
élus dans la balance. Mol, & part
une fois avec une bofte de cho-
colat, on n'a Jamals essayé de
m'acheter.

JH : Je demande toujours la
situation du petit commerce dans
les villes et villages alentours.

Le point de vue
de Gérard Alezard

Pour que ¢a «positives

| Les grandes surfacee occupent le terrain...

Le falt accompll et les pasee-droite
prennent souvent le pas sur la concertation
préalable et sur une réglementation qui,
pourtant, a été renforcée depuis avrll 1996,
Cet envahissement e falt au nom

de Fintérét du consommateur et derridre
le paravent de créations d'emplole.

Le consommateur? ll n'est certes pas
question de contester ses besolns. Encore
faudrait-il le consulter avant toute décislon
et avec toutes les données sur la table,
lieu et conditionse d'implantation, nombre
effectif et nature dee emplols, intéréts
comparée des différente types

de commerces, protection des petite
commerces, eltuation de I'environnement...
Les emploie? |l y a loln de 1a coupe

aux lévres, La précarité et

la sous-rémunération, des condltions

de travail pénibles marquent fortement

la profession,

Entendons-nous bien. INDECOSA

ne saurait diaboliser le grand commerce.

il ne e'agtt pae de g'oppoeer a ce qui
constitue aujourd'hul un fait de société.
Male & évidence, ll faut etopper une futte
en avant dangereuse. La réglementation,
nécessalre, ne suffit pas. |l y faut

la vigilance active et l'intervention

des associations de consommatesurs, et
surtout, des consommateurs eux-mémes.
Dane ce domalne comme dane les autres,
Il ne dolvent pas déléguer aux dirigeante
du grand commerce ni aux malres,

quels qu'lls solent, leurs Intéréte propree.
lie ont leur place a tenir 2 tous les stades,
y compris pour définir et imposer

une charte du consommateur dans le cadre
d'une vision globale du commerce

au plan des villes et des réglons

et fondée sur la complémentarité

des différente modes de distribution.

mai-juin 1996 - Indecosa E
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SURFACES

Certaines enseignes et certains
élus locaux jousnt Ie jeu et com-
pensent leur installation en aidant
ces petits magasins. Majs ce n'est
pas toujours le cas. Pourtant, il
faut absolument que ces deux
formes de commerce cohabltent.
En Vendée il y a, en moyenne, un
supermarché tous les six kilo-
méiras et un hypermarché tous
les douze kilométres. Certalnes de
ces grandes surfaces sont Indis-
pensables, surtout I'ét6, mals
nous sommes aussi dans une
région ol vivent beaucoup de
retraités qui ont besoin du petit
commerce. D'autre part, quand
une petite éplcerle ferme, c’est
souvent tout le village qul meurt
avec elle. La vie locale disparsit et
les gens qul n'ont pas de moyens
de locometion pour se rendre jus-
qu'a la grande surface la plus
proche se retrouvent vraiment
seuls. Je me bats aussi contre les
idées précongles avancées par
les défenseurs des grandes sur-
faces. Les produits vendus dans
cos pstites dpiceries ne sont pas
toujours plus chers que ceux qul
sont dans les rayens des super-
marchés, et les produits frals
sont souvent mieux conservés.
Les supermarchés et hypermar-
chés n'ont toujours pas résolu ce
probléme de conservation. Puls
|'essale d'Intervenlr sur I'environ-
nement. Je viens d’assister & la
construction d'une grande surfa-

PARFUMS

REVILLON
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ce, lls n'ont pas planté un seul
arbra. Avant la construction, on
nous montre toujours de trds
beaux croquis, mais le produit fini
n'est pas souvent irés ressem-
blant. Mafs une fols le projet

accepté par la Commission, il n'y
a aucun moyen de revenir dessus.

JH : Comme Il n’y a qu'un repré-
sentant des consommateurs par
commigsion, ¢a dépend beau-
coup de sa personnalité. Quand je
suis arrivée, lis se sont retrouvés

en face de quelqu'un qui
étudiait les dossiers de
trés prés. Ca a beau-
coup géné. Malgré tout,
on continue souvent &
prendre les représen-
tants des consomma-
teurs pour des débiles
mentaux, & s'imaginer
qu'll suffit de nous dire «c'est
pour le blen du consommateur»
pour qu'on accepte n'importe
quol. C'est particulidrement fla-
grant dans les demandes
d'agrandissement. Les directeurs
e grandes surfaces désorganl-
sent complétement le rangement
de leur magasin pour Justifler la

demande
d’agrandissement. Quelquefois, ils
ne se donnent méme pas ce mal.
lis ebattent les cloisons entre le
meagasin et les stocks avent
méme de demander 'accord dela

LOIROYER:

LA REGLEMENTATION FRANGAISE MODIFIEE

epuis le 27 décembre 1973, 1a loi

Royer, do nom de PPancien maire
divers droite de Tours, fixe les rigles
d’implantation des grandes surfaces
commerciales. En France, tous les
projets de création et d’extension de
commerce de détails dont ia
réalisation dépasse les seuils antorisés
par la loi -300 m2- sont soumis &
Pautorisation de la Commission
départementale d’équipement
commercial (CDEC).Un projet de loi
durcissant le dispositif mis en place
par la loi Royer a été approuvé par le
conseil des ministres le 29 avril
dernier. Implantée dans chaque
département, cette commission est
présidée par le préfet ou un de ses
représentants, Elle est composée
d’€lus locaux, de représentants de Ia
Chambre des métiers, de Ia Chambre
de commerce et d’industrie et d*on
représentant d’une association de
consommateurs. Quelques jours avant
de se réunir, les membres de la
commission regoivent les dosslers de
demande et doivent les examiner. La
fréquence des réunions varie selon les

départements. A chaque fois, trois on
quatre cas sont examinés. La

commission sidge & huis clos. Avant de
prendre une décision, elle doit
auditionner le demandeur de
Pavptorisation, si celul-ci le sounhaite.
Plusienrs critéres dolvent étre prisen |
compte par les membres du CDEC,
notamment la densité d’équipement
en moyennes et grandes surfaces dans
Ia région et effet potentiel d’mme
nouvelle instaflation sur Pappareil
commercial déja existant. Une fois
que le demandenr a été entendn, les
membres de la commission se
prononcent par un vote A main levée.
En cas de refus, le demandeur peut
faire appel auprés de la Commiission
nationale d’équipement commercial
(CNEC). Elle est composée de
représentants de ’Etat, membres de
PInspection générale des finances et
personnalités compétentes en matiére
de distribution, de consommation ou
d’aménagement du territoire. La loi
Royer a seulement ralenti le
développement de la grande
distribution. En 1975, 3151
supermarchés et hypermarchés
occupaient une surface de 4 millions
de m2, En 1995, ils sont 8771 ponr une
surface de 13 millions de m2,
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Commission. Quand Jassiste 3 ® ® & & ® 8 2 @8 0 2 A S 0 0 0 DO OB POSES

Lemoins cher,
a n'importe que! prix

des commissions et que e
m’apergois qu'un agrandisse-
ment demandé existe déja depuls
plusisurg mois, |8 ne peux m’em-
pécher de penser que tout ¢a
n'est qu'une vaste fumisterie.

JH : Oul, parce que ¢'est quand
méme passionnant. Sl la lol étalt
respectés, sl les trafics financlers
et les traflcs d'influence n'étalent
pas si Importants, nous aurlons
beaucoup plus de poids. Le plus
gros probléme, ¢'est I'absence de
vision globale du commerce dans
la région. Cette vision globale,
c'est I'Observatoire qui est char-
gée de la dresser. Dans chaque
région, il regroupe, fui aussi, des
élus locaux, des représentants de
la Chambre de commerce etde la
Chambre des métlers ot des
membres d'associations de
consommateurs. Avec les autres
assoclations, nous leur avions falt
toute une série de propositions et
nhous avons demandé plus de
moyens pour pouvolr, nous aussl,
effectuer des &tudes sur le com-
merca dans la région. Ces propo-
sitions sont restées sans réponse.
Evidemment, en Vendés, I'Obser-
vatolre ne s'est réunit que trols fols
depuls sa création Il y a trols ans,
alors son efflcacité peut étre
remise en cause &

NADRERE BEPRERL

«Je vlens icl parce que Je
ne psux pas me pemmettrs
d'aller allleurs». Marc est
Rmiste. En venant au
«Lidl» & cHté de chez lui, il
peut faire se3 courses de
la semaine. Corinne a
trente-cdeux ans. Efle fait
des courses ici, un soir
par semaine, en rentrant
de I'école ol elle va cher-
cher ses deux filles.
«J'achéte le maximum de
choses dans ce genre de maga-
sin, ¢a me permet de diminuer le
budget des courses et de profiter
de 'argent autrements.

POLITIQUR MINIMALISTR

Venu d’Allemagne, le hard-dis-
count explose en France. Ralson
essentielle de cette crolssance: le
petit format des surfaces de
vente. Leurs 600 m2 an moyenne
ne tombalent pas, Jusqu’a maln-
tenant, sous ie coup de la lol
Royer qui soumet |'ouverture des
supermarchés a autorisation au-
dessus d'une certalne tallle. Ces
«moyennes surfaces= pouvalent
s'installer n'importe ol, en centre-
ville comme en périphérie, sans
&tre Inquistées. Quant 4 la rai-
son de ce succés, elle est
simple: vendre au prix
le plus bas.
Rarement plus de
600 prodults all-
mentalres et pro-
dults de grande con-
sommation par magasin,
une seuls offre pour une famil-
le de prodults, des produits pré-
sentés directement dans leur
emballage d'origine et un person-

" CAFE »

podid
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nel rédult & moins de dix per-
sonhnas. Autent de moyens qui ont
permis au hard-discount de repré-
senter, huit ans aprés son arrivée
en France, 15% de I'ensemble
des supermarchés. Aujourd'hui,
deLix ouvertures de supermarchés
sur trols concarnent des magasins
de ce type.

Une expansion qui semble résis-
ter aux attaques des adversaires et
aux inqulétudes des associations
de consommateurs. Mais com-
ment he pas susciter 'inquiétude
quand on cherche, par tous les
moyens, & réduire le prix des pro-
dults? Comment accepter, d'autrs
part, pour les producteurs locaux,
de voir ces discountsrs importsr
I'lmmense majorité de leurs pro-
duits ? Pour réduire les stocks au
meximum, certains discountars
«Joueralent» avec les dates limites
des produits en les mettant en
rayon le plus tard possible, en
«oubllant» quelquefols de les rati-
rer une fols la date dépassée. Des
Inqulétudes assez fondées pour
étre & lorigine, en 1994, d'une
étude sur la quallté microblolo-
glque des produits.

Leader-price est I'une de ces
chalnes de «hard-discount»,
seule marque frangaise, malgré
son nom, parmi ‘ses grandes
soeurs allemandes, Aldi, Lidl ou
Eda. A la sulte de I'étude micro-
biologlque, Leader-price avalt
appesé une affichette 4 'entrée
de chaque magasin pour expll-
quer & ses clients gu'elle
n'avalt len en commun avec les
autres discounters.

Avec des surfaces beaucoup
plus grandes- plus de 1000 m2-,
une marque unique -dans le
magasin, tous les produits sont
vendus sous la marque «Leader
price»- mais par une plus grande
diversité de produits que chez les
concurrents et des prix légére-
ment plus élevés, le «pstit Fran-
gals» se distingue effectivement
de ses concurrents.

Un «pstit» qui s'appréte a deve-
nir trés grand. Depuls I'ouverture
du premier magasin, le 30 octobre
1989 au 2 de la rue Bsaurepaire,
dans le X* amondissement de
Parls, avec un slogan pompeux
«La premiére marque européen-
ne», 154 autres magasins ont été
ouverts en France métropolitaine.
Cette formule de supermarché
discount monomarque reste la
seule réponse frangalse originale &
la vague déferlante des discoun-
ters allemands. D'lci I'an 2000,
«Leader-price» devralt cuvrir plus
de 400 magasins en France et 4
['étranger &

mal-juin 1898 - Indecosa ﬁ




Nationale 10

prés des années d'actions sur

@ terrain, le soutien des auto-
mobilistes et de la population pour
ne pas trensformer la RN 10 rellant
Bordeaux & Pau en autoroute &
péags, 'INDECOSA CGT, deman-
de a mise & I'ordre du jour de
cette question au comité dépar-
temental de la consommation.

Le comité départemental de la
consommation des Landes donne
un avis défavorable au projet de
péage de la RN 10. A la demande
des organisations de consomma-
teurs du comité départemental de
la consommation un avis négatif a
été rendu per celul-cl.

Le colidge consommateurs a
donné un avis défavorable par
cing volx. (Famifle rurale, Confé-
dération générale du logement,
Unlon féminine civique et soclale,
Confédération syndicale des fa-
milles, Information défense des
consommateurs salariés CGT des
Landes).

iUne abstention (ASSECO CFDT)
iLe colldge des soclaux-profes-
sionnels s'est abstenu.

Dans le cadre de I'actualité,
notre association demande éga-

lement un débat sur la «vache
follew.

Le comité départemental de la
consommation dee Landes vote &
l'unanimité un veeu présenté par
les organisations de consomma-
teurs sur la viande bovine.

Les organisations de consom-
mateurs des Landes expriment
leur trés vive préoccupation
concernant la gestion de la viande
bovine générée par la maladie de
la wvache folle~ (encéphallie spon-
glforme bovine : ESB) et ses
conséquences sur la santé pu-
blique.

Elles exigent un contrble atrict de
tous les mouvements transfronta-
liers douteux des produits concer-
nés et dérivés {pharmaceutique,
cosmétique...) quel qu'en soit le
pays d'origine.

Elles préconisent I'inventaire
précis de ia destruction de tous
les stocks existants sur le marché
national, faute de quoi les
consommateurs poursulvront,
volre accentueront, le boycott de
la viande bovine.

Eles demandent aux services de
contrble de la DDCCRF des
Landes de s'assurer que toute
Information sur la tragabilité des

produits peut &tre prouvée per les
professionnels qui 8'en prévalent,

Elles Invitent les pouvoirs
publics & adopter d'urgence des
réglementations qui permettsnt
aux consommateurs d'&re infor-
més sur I'origine des produits afin
da leur permetire de se détermi-
ner en toute connalssance de
cause.

Elles demandent 'interdiction de
toute alimentation animale & base
de farine de produits carnés.
BLs collége des consommateurs :
8ix volx,

Hle collége des sociaux-profes-
sionnels : quatre voix.

.I-"'_: ml-lm 1998 - indecosa
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A Poccasion de son
rapport annuel,

la commission

de sécurité des
consommateurs a mis
Paccent sur le
développement
anarchigue

du commerce des
appareils d bronzer, et
le danger que ceux-ci
représentent. Le
netioyage d sec en
libre-service

et explosions de gaz,
étaient aussi parmi

les préoccupations

de la commission.

En 1995, six avis sur
requétes et six avis

de projet de décret,
ont été émis,

La commission, aprés
onze années d'activité
n'a plus d prouver
son intérét d'wsilisé
publique. Mais faute
de subvention , son
activité risque fort

de ralentir. Sécurité,
protection des
consommateurs ne
semblent pas 8re

la priorité affichée par
le gouvernement.

Les possesseurs de
bombes aérosols
Amidon Bulher
Nucléar sont appelées
d relever le numéro
inscrit sur le haut du
couvercle et d'appeler
le numéro vers,
05.00.85.97, Un lot mis
sur le marché en 1994,
peut présenter des
risques de fuite et
d'explosion. Si votre
produit fait parti du
lot, un échange vous
sera fait.
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C'est toujours un événement
pour une association INDE-
COSA de tenir son assemblée
générale, ce I'est d'autant plus
lorsque cette assoclation comme
celle des Bouches-du-Rhéne
Joue un rble important dans le
mouvement consuméxiste dépar-
temental et régional {présidence
du CTRC), et parml les salariés
avec ou sans emplol du départe-
ment, Pas étonnant donc d'avoir
besoln de toute la journée pour
débattre de I'activité passée de
I'assoclation et pour voir se profi-
ler I'activité & venir.

Une joumnée au cours de laquel-
le les miiitants INDECOSA res-
ponsables de I'Union départe-
mentals, des Unions locales, des
syndicats d'entreprises comme
ceux des grands magasins, des
grandes surfaces, de I'ANPE,

des banques, de la SNCF, de la
Poste, des Télécom, dea trans-
poris urbains, des personnels
ATOS de t'éducation nationale,
des enseignants, de l'agro-ali-
mentaire, de la santé... ont discu-
té des questions aussi diverses
que la défense des services
publics examinée du point de vue
des consommateurs et usagers,
des questions de la défense du
droit & la consommation pour les
personnes en difficulté, de Fen-
dettement des familles, de la
résolution des litiges, des ques-
tions de la santé, des transports,

7 Unroleimportant dans le
, Mmouvement consumeriste

des cantines scolaires... Une jour-
nés au cours de laquelie a &té
confirmé la nécessité de déve-
lopper I'activité des dix lleux de
permanence, d'accuell des
consommateurs, et ol a &té envi-
8agé la création de nouveaux lieux
d'accueil dans trois nouvelles
localités du département et dans
au meins deux grandes enire-
prises.

A l'issue des travaux I'AG a élu
un nouveau consall d*administra-
tion de dix-sept membres qul
déslgnera fin juin son équipe de
direction.

e 12 avril s'est déroulde I'assem-
générals de 'essoclation de
Loirs-Atlantique, une occasion pour
faira le point e l'activité d'INDECOSA
dans o département, et pour prendre
la mesure des progrds réellsés et des
difficuttés qu'il faut encore surmontar.
Et des progrés, incontestablement
I'association en envegistre, sur la
tenue des permenences par
exempie, cul 8o développent comme
sur Nantes, Saint-Nazelre, mais aussi
Ancenis, Chétteaubriand, Rézé, Saint-
Sébastien, Couéron, La Baule,
Savenay ou encors & la SNCF, surles
litiges réglés, sur 'action de défense
individuelle comme sur I'action ds

défense collective des usa-
gers/consommateurs, notamment
dans le domalne des transports, de
I'eau, de la santé...

Ces progrés qul sont e fruit de la
cynamisation de I'assoclation, d'un
engagement plus important des
structures de la CGT, ne font pas
oubler Iss difficultés de I'organisation,
difficultés d'ordre matériet : manque
de moyens, de miftants, difficultés
dans fe domaine de l'information des
adhérents, autent d'dléments que
['association & bien ka volonté et les
moyens de surmonter. ¢'est du
moins %o message de 'assemblée
générele,

- lls ont gagHe
Assemblee
i générale |

77 % des
COnSOmmateurs

se disent eassez»

ou cbeaucoups, incités
a acheter un produit
dont la fabrication

ou la culture frangaise
est garantie.

I w'est pourtant pas si
loin le temps ou Pidée
de privilégier les
produits de fabrication
frangaise vous valait
d'étre taxé de ringard,
archalque

€t prolectionniste.

Les consommateurs,
d’année en année,
voyant pére, mére,
enfants rejoindre

le rang du chdmage
pensent que peut-tire,
si Pon privilégiait nos
produits, la situation
de l'emploi
s'améiorerait.

Pour grand nombre
de fabrications, encore
aurait-il fallu

que nous ne les ayons
pas abandonné.

L'obligation
d'informer et d'alerter
la population

du niveau de pollution
atmosphérigue
d’origine automobile
vient de faire l'objet
d'un décret.

Cest bien mais apreés,
qu'est-ce qu’on fait |
On reste chez soi P
Onpartdla

campagne ?Ou l'on met
en ceuvre les moyens
nécessaires pour entre-
prendre une politique
de transports collectifs,
tout en investissant
dans des voitures
moins polluantes?

indecosa - mal-juin 1998 Eﬁ
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PRATIQUE

QUE SIGNIFIENT LES DIFFERENTES DATES
FIGURANT SUR LIEMBALLAGE

La date limite de consommation
(DLC) est indiquée par «&
consommer jusqu'au..» ou «d
consommer jusqu'a la date figu-
rant sur ...» { le dessus, le cbté, le

couvercle...). La DLC est utilisée

pour les denrées trés pérk
qul peuvent s'avérer dang
pour la santé lersque la date
dépassée, ainsi que pour les
denrées pour lesquelies |a régls-
mentglonenmat de contrble
sanrtdira fixe durée de
conservation {ex ®%aourts). Un
utt dont la DEC8st dépassée
ne paut étre venitil Al donné.
La date limite & tlsation optis
male {DLUC) est -
menﬁfhs «d cof
féren avant fi
cette date, s e
Quialites

- mablad

Porter avant lsur mise sur 3 i
ché, une Indication permetta
d'identifier le lot de fahi

auquel lis appartisnnent. &
Indleatlonastprécédé_epar Eliig

ubsaufdanslacasoﬁpllesedfs-' -
tingue clairemnent des autres men-

tions d'étiqustage. L'Indication
du lot de fabrication n'est pas
obligatoire quand la date limite
Indique en clalr au molns le jour et
le mols.

:ﬁt A3

>
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&
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HHixée par le fabricant, en fonc-
ion de la température de conser-

ur I'embaliage d'un aliment n'est
respecige, celui-ci aura une

rée devi "'plus courte notam-
ment du fait de la prolfération

I | Cm du produtt. Si celle indiquée

| “bactérienne.

MENTIONS OBLIGATOIRES

Quelles sont les informations
abligatoires devant figurer sur les

produits alimentaires préembaties?

LE‘S Fmduﬂﬁ alimantaires pra-

© ' pmballas oferts 4 [a vente doivent

comporter notamment les men-
tions sulvantes rédigées en fran:
cals:

W [ nom du produll (dénoming-
tion de vents), il |

[ rr-l ol du

5!-»4

mdmu
~~ W le lieu d'origine, son omission.
" pouvant créer des doutes, ,.lfa
® le mode et les précautions
d'emploi chaque fois que c'est
nécessaire,

M le iot de fabrication.

Le nom du prodult dolt, comme
son prix, étre obligatolrement affl-
ché lersque fa denrée alimentaire
ast vendue préemballée (pétisse-
ries, charcuterle, fruits et Ié-
gumes...)

el aiert 2 DDCCRF de

Un commergant qui vend au
polds doit obligatolrement dédul-
re le polds de I'emballage. S'il ne
tare pas la balance, il vous trompe
& la fols sur le poids et sur le prix

‘de vente au kilo.

e balances de pesée des

oér‘i:{i‘r;nergants dolvent avoir une

vigqge verte indiquant un délai
de valid Ité Une \ngnathe rouge

votre département.

¥ 258
#

Mon boucher peut-if vendre des
gigots décongelés & température

amblante?

Non la décongélation des all-
ments doit &tre effectuée & 'abri
des contaminations soit & 'occa-
slon de la culsson ou du réchauf-
fage, soit dans un meuble réfrigé-
ré & une température comprise
entre 0°C ot +4°C.
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Agenda

2 JUILLET, \
Réunion du bureau
d’'INDECOSA.

19 SEPTEMBRE,
Réunion du bureau
&’INDECOSA.

14 OCTOBRE,
Réunion du consell
d'administration.

18 ET 16 OCTOBRE

17 ET 18, OCTOBRE, |
Assemblée générale
d'INDECOSA.

‘Glidle

MEME SANS EN DEQUSTER, LA “VACHE
FOLLE» REND FOU... NOS GOUVERNANTS.
mbargo total disent nos gouvernants fin
mers, maintient ferme sur cette position en
awril... puis ils demandent sa levée progressi-
ve fin awril...
Quelle mouche les a donc piquél Ont-ils regu
des assurances des scientifiques? la vache
folle ne le serait-elle plus?
Bizarre ce changement d'attitudel ~ »
Non, pas bizarre, criminells, car, depuis le mois
de mars, ce que |'on a appris des scientifiques
devrait au contraire inciter & la prudencs; la
transmission & I'nomime seralt possible, carily
& bien franchissement de ca que 'on appelie la
barriére d'espéces. On ne connalt pas I'agent
responsable de la contamination. Sont-ce les
prions comme on I'a dit au début, ou est-ce un
virus? Les scientifiques ne répondent pas. On
ne sait toujours pes décsler la maladie tant
qu'slle n'est pas déclarée; pas de fest de
dépistage; pas de raiternent...
Alors, oll est la préservation de la santé
publique dans ce changement, d'attitude?
Encore une effaire de gros sous me direz-vous!
Et vous n'auriez peut-8tre pas tort!
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Honoraires médecins :
généralistes : visite 110F
suppl. déplacement : Paris, Lyon, Marseille  30F
suppl. province 20F
Consultation 110F
supp]émentpcurvisite:nuit 150F
110F
Fomfthosplwter : 70F
Alfocations familiales :
2 enfants + G6SF
3 enfants 1518F
4 enfants 230F
par enfant en plus 852F
Indices 4 la consommation :
125,1 base 100 au 1er janvier 1990" soit :
+33% enunan
114,0 base 100 au ler janvier 1990* soit :
+24% enunan
* nouvells référence au 1 janvier 1990
indices & la construction :
: 531,7 ext février 1996
:1013 au 4e trimestre 1995
+ 0,6 % de variation sur un an
SMIC:
au ler mai 1996 : 37,72 F de 'heure
soit 6374,68 F pour 169 heures par mois
Aide juridictionneile :
- moins de 4674 F1’année précédente
prise en charge totale
- de 4675 & T011 F, aide partielle
Crédit :
Taux de 'usure 2e trimestre 1996:
Préts immobiliers taux fixe : 12,23 %
taux variable ; 11,05 %
préts relais : 12,53 %
Préts 4 Ia consommation: - 10,000 francs : 21,64 %

+10.000 francs ; 18,76 %
+10.000 francs : 15,65 %
6,65%

Préts personnels :
Taux de l'intérét [gal :

o Tk rac

LES MEDICAMENTS
GENERIQUES SERAIENT
SOURCE D’ECONOMIE!

Les médicaments génériques sont de
20 & 50 % moins cher.

IIs représentent 60 % au total des
médicaments vendus au Danemark,
40 % aux Etats-Unis, 38 %

en Allemagne et an Royaume-Uni,
22% aux pays bas et... 5 % en France.
94 % des 200 produits les plus vendus
au monde pourraient devenir des
génériques, mais 30 % d’entre eux ne
le seront pas pour des raisons
technologiques et économiques.
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Apres le gel des allocations CTION DU MOIS
familiales et la mise sous
conditions de ressources

de lallocation jeune enfant,
les familles verront-elles
reconduire la prime de
rentrée scolaire de 1500 F,
versée maintenant depuis
deux ans.

Rien n’est siir; le budget 1996
ne prévoit aucun moyen pour
Jinancer cette prestation.
Dans un contexte

de difficultés grandissantes
pour des centaines

de milllers de familles,

la question est auyjourd’hul
sans réponse, provoquant
Pangoisse d’une rentrée
prochaine, toujours plus
lourde & assumer dans un

contexte de chémage accru et

de baisse du pouvoir d’achat. ] B o : .f_.-': ,

Cenest pas detrop!

La volonté d’une aide conséquente est de mise, il n"est pas trop t4t pour faire monter I'exigence d'une
réponse précise du ministre Lamassoure qui, & ce Jour, n'a toujours pas répondu aux diverses Interpellations.



