s cer \ [l MAGAZINE
> on et Ak f.,nse des consommateurs saianes Le centenaire

3 Jpillet-aot 2001 des associations

D'UN MONDE
NOUVEAU




Je sais gu’elle a essayé de I‘él ‘appeler!
Je la rappelle illico!

|
|
:
|

|
|
|
|

X groups - Prows Tiltso'n - BAFPDADC - §, plass ATy 7RIS Pmis Opdax 16

& france telecom !



SUOITIITNIAdlle
&ditc

VIE NATIONALE. PAGES 4 A 6 msssssss— Etre pour ou contre les OGM ?
Aloccasion du centléme annlversal-  L@rrachage systématique de toutes les plantations
re de la lol 1801 sur les assocla- des parcelles d'essais, aura eu le mérite
tlons, /a2 CGT a organisé & Montreul, du de mettre en avant cette question.

18 au 22 juin 2001, un coffoque sur les

associations auquel a particiod Indécose. S'i mfus comprenons les motivaﬁons. de ceux
Danlel Tournez est intarvenu au débat qui agissent pour une agriculture éthique non
au 22 juin portant sur «syndicallsme et dépendante des monopoles capitalistes,
associations». Dans le cadre de ce cen- nous pensons qu'il n'est pas réaliste de s'opposer
tenaire, INDE demends i mise en a la recherche fondamentale dés lors
place de conssils de prud’hommes de la =
consommation, qui permettrait de recon- qu'elle est source de progres, tant sur le plan
naflre les associations de consommatours. alimentaire que médical.
Casser la recherche en France laisserait les
DOSSIER. PAGES 7 A 15 e coudées franches aux multinationales Monsanto,
iy Lo restauration scolairesstunsectour  Nyyari, | leur permettant de poursuivre leurs
en plein développerment et en pleine muta- ) ) dans &'
tion. A Fheure ol f'on parie de pius en plus investigations autres pays.
de sécurtté elimentairs, de nécessité d'ali- Nous refusons que se créé un monopole
mentation equilibrée, fes établissements et des semenciers qui feralent régner leur loi
calleothtés iocales davent faire face & ds sur le marche de la faim.
nombreux problémes. Comment y répon- ’

dent-elies ? C'ast le théme de ce dossier. Nous voulons une agriculture dont les objectifs
sont de satisfaire les besoins des hommes dans le

VIE LOCALE. PAGES 16 ET 17 s respect de lenvironnement et du vivant,
Plusieurs associafions nous ont fatt part de Nous voulons une r:echnlzrr.he frangaise et
leur activité, meis ce n'est pas assez, Afin européenne efficace qui puisse répondre aux
que cette page «vie locale» refidte bien enjeux de notre époque.

Pactivité de tous nos départe- ;.. che syr les OGM ne peut en etre exclue
ments, n'oublisz pas de nous faire un petit

comple-rendl de foutes vos inftiatives, Tout sous peine d'en laisser le monopole aux trusts.
est bon a prencre et la page sera ainsi plus Tout citoyen doit étre informé clairement sl un

vivante. Vous pouvez aussi nous faire part produit mis 4 la vente contient des OGM par le

des dosslers individuels trattés et de la sulte . . o
donnée & ces dossiers. Votre expérience biais d'un étiquetage conséquent et lisible par tous,

peut en méme tsrnps senvir aux autres avec U'ensemble du contenu des Pmduits et de leur

associations. provenance exacte d'oiz la nécessaire tragabilite.

La recherche publique ne doit en aucun cas étre

VIE PRATIQUE. PAGES 18 ET 19 e—— mise au service des grands laboratoires prives
dans leurs démarches commerciales.

Pour compléter fe dossier sur la restauration Toute culture expérimentale en milieu naturel

soolafrl!re,denqul s mns , cg,;egzgz ne doit se faire qu'apres avoir obtenu Passurance

restauratrice scolaire privée et de l'absence de risque pour la santé et pour
celle d'une anclenne députée  envirgnnement dans la plus large transparence.

chargée de la restauration collec-

tive lors ofune réurion au Consellnaonal 01 demandons un débat national o tous les
die F'alimentation.E toujours, le courrier, lo  Citoyens pourront donner leurs points de vue, pour
coup de gueule, le mémento. .. étre entendus et choisir, car nous engageons

Tavenir des générations futures et du monde.
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Les associations fétent

DANIEL TOURNEZ, SECRETAIRE GENERALINDECOSACGT ®*s¢eeesesscsscsssosccccccose

Que de chemin parcouru depuis la Révolution frangaise
pour aboutir & ce texte qui reconnaft enfin cette liberté.
Liberté acquise, il faut le rappeler, grice & I’émancipation

progressive du mouvement ouvrier.

Que de chemin parcouru ensuite pour faire vivre ce texte tant les
entraves a cette liberté durement acquise étaient nombreuses !
Malgré tout, depuis le premier juillet 1901, bon nombre

de citoyens se sont saisis de cette opportunité pour développer
les activités les plus diverses et variées.

Voila cent ans que la liberté d’association
ext reconnue ¢n France avec I'adoption de
la fameuse loi Waldeck-Rousseau de
1901,

Pratiquement pas un secteur aujourd’hui
n'échappe & ce concept. La culture, le
sport, I'économie, le travail, 1a consom-
mation, I’exclusion, la santé, le loisir, le
tourisme, le logement, les femmes, 1'im-
migration, 1'environnement et bien
d’autres encore ont vu naftre dans leur
sphére des associations.

Regardées pendant longtemps comme
des dangers par les pouvoirs politiques
place, anjourd’hui, les quelques 700000
associations que compte notre pays
(60000 créations par an) représentent une
force incontournable avec environ 20
millions d*adhérents, un budget annuel de
250 milliards de francs et 1300000 sala-
riés (800000 équivalent temps plein) sans
oublier les quelques 7 millions de béné-
voles que les uns ou les antres cherchent
parfois 2 instrumentaliser.

Faut-il rappeler que presque un francais
sur trois est engagé dans le mouvement
associatif. 78% de la population est ou a
été adbérent d’une ou plusieurs associa-
tions.

Lieux de rencontres, d’échanges, de
démocratie, d’expression de la capacité
d’initiative, les associations sont le reflet
de la vie dans toutes sa diversit€, Elles
sont un vivier considérable de citoyenneté
et de citoyens engagés qui connaissent
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bien leur domaine et peuvent ainsi &tre
des interlocuteurs privilégiés.

Comme le mouvement syndical, il 8’in-
sdre dans le “processus toujours inache-
vé de création de lien social et de déve-
loppement de la vie démocratique qui
constifie une part importante du sens que
nous voulons les uns et les autres donner
alavie”

Le mouvement associatif permet d’ établir
aujourd’hui des formes d’intégration dans
la société pour maintenir une paix socia-
le et une sécurité civile. I1 a une fonction
de solidarité et contribue & enrichir la vie

publique car il favorise I’émergence des
besoins, éclaire, ariente les choix des &lus
et plus largement des décideurs.

11 faut rappeler aussi que les pouvoirs
publics se sont déchargés de leur res-
ponsabilité sur ce mouvement dans bon
pombre de secteurs qu'ils n’ont pour ainsi
dire jamais investis.

Pour ces raisons on les invite, on leur
demande d’organiser des activités ou
manifestations bref on leur demande de
tenir leur place dans 1a société, d’étre des
citoyens. On parle de démocratie parti-
cipative.

Pour cela on va méme jusqu’a inciter leur
mise ¢n place, je pense ici par exemple s
développement du mouvement consu-
mériste dans ses débuts qui, par la suite,
a su montrer sa 1égitimité dans 1a défen-
se collective des droits des consomma-
teurs dans un marché dominé par les
grandes firmes de production, de distri-
bution et de services.

Tl n’en demeure pas moins que le mou-
vement associatif reléve volontiers le défi
et déploie beaucoup d'efforts pour
prendre sa place dans la société d2s lors
que les intéréts que les associations
défendent, sont en jeu.

Mais aujourd’hui, elles rencontrent de
plus en plus de difficultés & faire face 4 1a
demande et leur liberté d’action s'en trou-
ve restreinte ne serait-ce que par la mise
en cause de lenr responsabilité.

Dis nisPONSABILITES JURIDIQUES

A I'image de ce qui se passe pour les €lus
locaux, elles doivent répondre des actes
de leurs militants aussi bien sur le plan
civil que pénal. Méme si rien ne les y
oblige elles doivent tout de méme avoir
une comptabilité claire des lors qu’elles
font appel & des fonds publics, les diri-
geants eux mémes peuvent étre inquiétés
pénalement, bref on les oblige & tre des
professionnels sans qu’elles en aient les
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moyens, ne serait-ce qu'en terme de for-
mation. Les &lus des CE dans les entre-
prises en charge des activités sociales en
savent quelque chose.

Sans pour autant vouloir échapper A nos
responsabilités il n'en demeure pas
moins que nous sommes & la croisée des
chemins face & un paradoxe od l'on
demande aux associations d’agir et de
prendre place dans la société civile mais
ponur autant on ne leur donme, voire on leur
interdit, d'avoir les moyens nécessaires
pour y répondre. Je pense ici par exemple
au régime fiscal des associations et la
quasi interdiction de rémunérer conve-
nablement les dirigeants notamment dans
les grosses associations qui réclament une
présence de permanents “politiques”.
Ainsi, ces postes sont souvent tenus par
des retraités, des sans emplois et on peut
les féliciter pour leur dévouement au pro-
fit de I'intérét collectif,

Ce paradoxe a poussé 4 la promotion de
certaines associations qui se sont déve-
loppées outre mesure pour répondre aux
attentes citoyennes engendrant une
recherche permanente de ressources
nouvelles. Certaines activités de fait ont
intéressé le secteur marchand toujours
avide de récupérer tout ce qui peut &tre
source de profit. Une confusion s’est ins-
tallée et dans le méme temps leurs adhé-
rents, leurs bénévoles ont perdu de leur
sentiment d’int€rét commun pour se
transformer en usagers de 1’association
comme dans le sport, par exemple, ol les
licenciés des petits club ont souvent une
attente d"un service plus que le ressenti-
ment d’une mutualisation de moyens afin
que chacun puisse pratiquer son sport,
s’ épanouir, & un prix accessible pour tous.
Ainsi les militants, les dirigeants, voire
également les salariés de ces associations,
doivent assumer seuls une responsabili-

Lieux de rencontre,

1 d’échanges, de
démoeratie..,

t€ qui aurait di &tre plus partagée. Il s'en
suit une déficience de militants, de béné-
voles, des difficultés d’ avoir des dirigeants,
et une charge croissante d’activité,

. C'est & cette croisée des chemins que I'on

se rencontre, anjourd hni monde syndical
et associatif , pour débattre de nos pro-
blémes qui sont dans une large mesure
communs,

Les syndicatg de salariés, mé&me s'ils ne
sont pas de méme origine législative
n’ont-ils pas, dans 1histoire, rencontré les
mémes problémes 7Leur évolution n’a t-
elle pas aussi connu les mé&mes avatars ?
Ont-ils toujours été acceptés par les pou-
voirs publics ou les autorités écono-
miques en place ? Ne leur demande t-on
pas toujours plus aujourd’hui, d*étre sur
tous les fronts en méme temps ?

Combien de militants se plaignent des
conditions dans lesquels ils exercent leurs
activitds 7 Combien il est difficile aussi de
trouver les militants ? N'y a t-il pas non
plus de plus une augmentation des
risques de pénalisation de leur activit&?
N’ont-ils pas aussi souvent la méme
démarche pour aiguillonner les pouvoirs
publics qui leur permet d’entrafner sous
leur bannidre les populations ?
Rappelons-nous quelques exemples,
commg la greve des cheminots de 1995 &
laquelle la population s’est largement
associée derriére le “tous ensemble”, la
lutte associative contre la pauvreté, les
droits de I'homme, les luttes communes
syndicales et associatives avec les sans
papier, sur le droit des femmes, ...

L’un et I'autre ont donc une capacité de
rassembler, faire agir, informer. Ils repré-
sentent une force.

De ce fait I'intérét des deux entités n'est
plus & démontrer pour les pouvoirs
publics, les entreprises, les citoyens, les
salariés.

DE NOUVEAUX DROITS A EXIGER
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VIE NATIONALE

C’est cet intérét qui nous améne & récla-
mer de nouveaux droits.

En effet, nous disposons d’ adhérents qui
versent leur cotisation et celle-ci suffit Ia
plupart du temps A couvrir les besoins
ordinaires de la strncture. Ces besoins
couvrent en partie également la repré-
sentation de 1’organisation afin de faire
prévaloir son objet social.

Pour le syndicat c’est I'étude et la défen-
se des droits, des intéréts matériels et
moranx, tant collectifs qu’individuels, des
personnes visées par leur statut (art. 411
code du travail). Cet objet impose néces-
sairement un développement durable une
permanence sans laquelle il n’y aurait pas
de sécurité pour les salariés.

1. association est un regroupement de per-
sonnes qui ont un intérét commun, un
affectio societatis, qui disparait avec la
réalisation de son objet social méme s’il

est vrai qu'on trouve de plus en plus d’as-
sociations & vocation permanente. Il
n'empéche que sa souplesse d' adaptation
lui permet une réactivité parfois plus
aisée, mais cette réactivité peut aussi &tre
fatale, car si beancoup d’associations se
créent beaucoup d’ antres disparaissent ou
tombent en désuétude n’emportant plus le
partage d’intéréts de ses adhérents.
Cette distinction me semble importante et
doit &tre prise en compte dans la
réflexion du champ d’action des uns et
des antres.

Ne doit-on pas considérer dés lors qu'il
n'y a pas concurrence mais véritablement
complémentarité citoyenne ?

Les deux entités ne sont pas interchan-
geables, leur raison d’étre étant fonda-
mentalement différente en terme de
protection.

Ainsi, association et syndicat n’ont pas
les mémes objets mais ont les mémes
besoins pour faire face aux attentes
citoyennes.

Ainsi, et fort justement, le régime juri-
dique du syndicat est beaucoup plus favo-
rable que celui de I'association et en par-
ticulier sa capacité juridique qui est
souvent plus étendue.

Pour le syndicalisme, les militants ont
acquis des moyens et des droits notam-
ment en terme d'autorisation d’absence
rémunérée,

du congé associatif m&me si les condi-
tions dans lesquelles il est attribué sont
loin détre satisfaisantes. Mais, pour I'ins-
tant, pas de mise & disposition possible
par les entreprises pour les dirigeants
associatifs ni possibilité de rémunération
équitable de ceux-ci.

LES ASSOCIATIONS DE CONSOMMATEURS

ET LA LOI DE 1901

Pour INDECOSA, sans rejoter d’un biac catte méthade de
riglement des litiges qui demands malgré tout des cle-
rificatiens pour la sauvegards des intéréis des consom-
mateurs, caiin solution porte an elte das inconvénients.
En offat, quelle conséguences cala aura sur le dévelop-
pement du droit, la médiction permeitra i-elle lss mémes
avantages que la jurisprudence T qualles coneé-
quences aussi sur Vapplication des dispositions légisia-
fives of riglsenontaires proinciticss des consemmalows,
n’auro i-on pos (endarce & passer ouire dans un soud
de priviligier la solution amiable ?
INDECOSA, a prodité de 'occasion de ¢e contenaire pour
relancer sa demande da mise on place de Consell des
Prud’hommes de la Consommation. Juridiction parital-
re & "instar des Consells exdstants dans le monds du fre-
vall of qui a le mérite d’Sive une juridiction da proximi-
% qui apporta plus de gorantie an lorme de
développement [urisprudentiel ot d’opplication des
fextes an vigueur pour kb consommateur.
Cefte institution parituire permsitrait aussi &’améliorer
lo reconnuissanca des associations de consommateurs
qui seralent amendes & siéger dans ce tribonal cu d y
les consommateurs.
Elle serait Foceasion de développer des drolis reuveaux
pour ces associations consacrées & la défense des
COnSOMMaIPLrs,

En cotte période de fite du centenaire de la grande lol,
INDECOSA n’a pas vouls resier Panme ou pled.

Nous avons ouvert Fannés en saluant cefte loi dans un
IN spicial sur ce thime ot avec la Confédéraiion COT
neus avons organisé une semaine confbdérola qui o eu
un certain succds.

Au cours de cetie semaine, fouies ks aszaciations de la
CGT ou osuvrant avec oflee ont pu irowver un momerst
pour s’exprimer.

Colte samuine s’est acheviée par un colloque sur is sy
dicalisme o0 le meuvement assecialif qui a donné eu &
un échange riche enive les parficipants en la préssnce de
' modame Tartukcowsky an chargs du comité inferminls-
sérial,

Par delé noire acion ef la présentation de nos besolns
on fant qu’assodiation de consommaleurs, nous avoas
travoilld & &'autres pisiss do réflexion sur noire devenr.
Alnsi, nous avons sollicité [ ministére de la justice pour
prendre foute noire place duns iss entrefiens de
Venddme qui ont ¢ilbuié au printsmps f s’achdveront le
25 seplembre.

De plus en plus, sous impuision de Bruxelles et de la
nécessité de trouver un moyen facile, rapids ot peu oné-
reux de riglement des lifiges de la consommaiion, nous
sommes confronibs & un diveloppement considérable de
la médiation.
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Ces moyens peuvent-ils suffire anjour-
d’hui pour répondre aux besoins “démo-
cratiques™ ?

“Av caur bt LivoLution”

Associations et syndicats engagés dans
leur tentative de placer les femmes et les
hommes “au cceur de 1'évolution du
monde” pour reprendre Bernard Thibault
n’ont-ils pas & un moment donné les
méme besoins pour leurs adhérents, lenrs
militants, leurs dirigeants ?

Il faut voir aussi que les moyens et droits
des militants syndicaux ont servi et ser-
vent encore souvent & la vie du mouve-
ment associatif.

A ce stade, nous devons éviter I’écueil
qui consisterait A faire une différence
entre les deux entités uniquement
termes de moyens dont elles disposent ;
ce serait réducteur du réle que jouent I'un
et I’autre dans le monde contemporain.
Cela remet-il en cause leur statut et leur
utilité sociale respective 7

Penser également qu'en limitant les
moyens du mouvement associatif permet
d’en limiter les effets, n"est pas cublier un
peu vite qu’avant méme la loi de 1901
existaient sans moyens des associations
clandestines voire occultes qui ont fini
par marquer la société de I'époque ?

Placer les hommes et les
ferames «au coeur de
Pévolution du monde»

C’est oublier aussi que la nature ayant
horreur du vide, lorsqu*une association
est englufe dans les entraves, une autre
aussitdt se crée pour combler ce vide.
En partant de cet axiome ne peut-on
considérer que les associations impor-
tantes, dis lors qu’elles exercent une acti-
vité citoyenne, puissent prétendre au
moins aux mémes moyens que les syn-
dicats et eux-mémes, d2s lors qu'on leur
demande toujours davantage ne peuvent-
ils prétendre A des droits nouveaux ?
Nest-ce pas ainsi que I’on pourra tra-
vailler ensemble chacun A sa place en
8’entichissant mutuellement de I'apport
des uns et des autres?

Cette pratique de la démocratie qui est de
plus en plus souhaitée, réclamée et I'exer-
cice de la liberté durement acquise n’est-
elle pas i cette condition ?

ScoLARIs ¢ ToUs fGaux ?

baque année, & chaque rentrée
scolaire nons falsons .

les comptes,

Cette année, nous constatons

une inflation dans les prix d'achat

des fournitures scolaires, certains

expliquent par I’angmentation

du prix du papier.

Par deld inflation, un antre

élément renchérit Je coit de la

rentrée, Pour ne pas étre confrontés

an regard de leurs camarades, les

enfants demandent des produits de

marque. Ces frals supplémentaires

se font au détriment d’autres

priorités. Parce qu'il faut montrer

extérieurement sa réussite sociale

qu’elle soit réelle on non. La société

de consommation nous conduit vers

une bonne chose, cela n’est pas
suffisant, loln's’en faut pour couvrir
Pensemble des firals de 1n scolarité
estimés & quatre fois plus que le
montant de PARS,
L’cngagement de quelques conseils
réglonaux A prendre en charge les
livres acolaires, est un premier pas,
mais il reste encore du chemin 3
faire,

La gratuité totale de la scolarité est
un élément de Ia justice sociale.
Cette gratulté donne i chagque
enfant une égalité matérielle, &
défant d’une égalité sociale, ce qui
donnera le sentiment d°appartenir
& une soclété qul prend en compte
tous les enfants.

8i nous désirens que les enfants
ressentent qu’lls appartiennent &
une soclété d’épalité, de ifberté, de
fraternité, ils dolvent concritement
en vair les effets, & partir de 13, Ia
gratulté totale de 1a scolarité doit en
étre un des éléments fondatenrs
dans leurs ressentis,

Indecosa — julllet-andt 2001 n
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Restauration scolaire : un
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RESTAURATION SCOLAIRE ——

secteur en pleine mutation

L’alimentation scolaire représente un ensemble d’un milliard
de repas par an, pour un chiffre d’affaires de 20 milliards
de francs. Dans ce contexte, nombreux sont les établissements
et les collectivités locales qui confient leur restauration
a des sociétés privées, dans un souci de modernisation
et d’optimisation du service.

: ]

iaison froide, liaison
chaude, professionna-
lisation des équipes.
En quelques années, 1a
restauration scolaire
a optimisé ses
méthodes de gestion. An point d’aban-
donner des pratiques d’un autre age
pour se doter de véritables moyens de
production.

A Lunel, 1a premidre pierre de 12 cui-
sine centrale a été posée le 21 juillet
1994. Gérée par la Générale de
Restauration, elle sert tous les établis-
sements scolaires de la ville. Du coup,
les enfants déjeunent sur place, sans
avoir & se déplacer, comme ce fut trop
souvent le cas dans un passé récent.
Cette installation fournit d’ autres ins-
titntions, dont les communes du Gard.
Consciente des progrés occasionnés par
une telle réalisation, ia mairie a pris
charge la construction de restaurants
satellites, au sein des écoles.

La modemnisation du systéme de res-
tauration municipale suppose la réali-
sation d'équipements performants, A
Tourcoing, ils représentent quelque
6500 couverts quotidiens et un peu plus
d’un million de repas annuels, Depuis
plusieurs années, la direction de la res-
tauration et du personnel de service
gére ces établissements selon un prin-
cipe éprouvé d'autogestion. Dans ces
conditions, la collectivité a développé
une démarche commerciale (actions de
marketing autour de journées i
thdme...) pour satisfaire & des exi-
gences de qualit€, Pour mener & bien
son projet, 1’équipe municipale béné-
ficie d*une enveloppe qui Iui permet de
proposer aux familles un prix moyen

pondéré peu élevé. Un moyen efficace
de servir des produits nobles et d’ex-
clure I’ achat de nourriture reconstituée.
Conformément aux lois de décentrali-
sation (1982), la région prend
charge les lycées et le conseil général,
les colléges. Si elle n’est pas tenue par
la Joi de s’occuper des problémes affé-
rent an systéme de restavration scolai-
re, la municipalité le fait de son
propre gré. Dans les faits, plusieurs
acteurs peuvent intervenir : e maire, les
associations de parents d'él2ves ou
parascolaires qui agissent souvent
milieu rural, et les organismes spécia-
lisés.

La commune de L"Hay-les-Roses gire
ses installations en régie directe. De
T’aven du député-maire, Patrick Save,
cet investissement a représenté une
enveloppe de 3 millions de francs etles
dépenses directes, 5,8 millions. A
cela, s’ajoutent les frais de personnel
des cuisines centrales et des offices
relais. Globalement, la mairie consacre
pree de 15 millions de francs 4 la ges-
tion de la restauration scolaire,

Si les municipalités ont développé une
approche sensible des problames de
gestion - le régime de la concession fai-
sant de nombreux adeptes -, elles ont
multiplié les initiatives pour améliorer
leurs outils technologiques, en respec-
tant les normes de sécurité et d'hygie-
ne en vigueur. Paul Hallart constate que
les gestionnaires sont sortis de leur iso-
lement. “La presse professionnelle s’est
fortement développée durant les années
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UN picriT POUR
LUTTER CONYRE LA
PAUPERISATION DI
Assum

Au terme d’un décret
publié par le Journal
Officiel du 20 juillet
2000, les prix de
resiauration scolaire
sont désormais
encadrés. Objectif :
lutter contre les
inégalités dans les
colleges et lycées, en
permetiant qux éldves
privés d’un véritable
repas, én raison des
difficultés financiéres
que renconirent leurs
Jamilles, d’assurer le
réglement de la cantine.
Ce texte établit une
distinction entre les
tarifs, en fonction des
revenus et de la
composition du tissu
familial, Un principe
qui existait déjé au sein
de nombreuses
collectivités locales, au
sein des écoles
maternelles et
élémentaires.
Désormais, les lycées et
colldges qui le
souhaitent peuvent
instaurer un sysiéme de
tarifs différencié, ln
hausse moyenne
annuelle demeurant
plafonnée par arrité a 2
% pour ’année 2000-
2001.
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80, faisant connaftre & un public
averti les expériences locales ™.
Pour combler son retard, la ville
de L'Hay-les-Roses a procédé &
un andit. “ Face 4 des moyens
financiers limités et & 1'urgence
de mise en ceuvre d’une stratégie
innovante, I'équipe en place a dd
recourir & une aide extérieure *,
concéde Patrick Seve. “ Nous
avons développé un partenariat
avec la RGC, notre fournisseur
attitré, pour bénéficier des fonds
indispensables 2 la conduite de
'opération, en particulier, la
construction d’une cuisine cen-
trale *. Ce probléme résolu, la
question de I'offre de service
s’est posée, Deux alternatives se
sont présentées ; la linison froide
ou la liaison chande. .. * En dépit
d’avis contraires, nous avons
opté pour la seconde solution,
préférant servir des repas frais,
congus dans Ia matinée et
consommés & 1'heure du déjeu-
ner. Aujourd’hui, ce choix nous
satisfait pleinement.

Parmi les municipalités qui ont
modemisé leur systéme de res-
tauration scolgire, ces demidres
années, nous faisons figure d’ex-
ception ”...

Une telle logique induit des
contraintes organizationneiles et

e,

logistiques, anxquelles peu de
communes souhaitent é&tre
confrontées. A Montlouis-sur-
Loire, les cnisines ont &€ entid-
rement réaménagées pour per-
mettre le maintien du systéme de
lisison chaude, adapté aux
faibles  besoins  locaux.
Transformé en self-service, le
restaurant scolaire jouit d’une
décoration et d'une qualité
acoustique soignées.

La majorité des &lus trouve dans
le systéme de liaison froide un
moyen efficace pour optimiser
leur offre de service et accroitre
la disponibilité du personnel.
Conscient des difficultés occa-
sionnées par le systéme de liai-
son chaude, la ville de Sotteville-
12s-Rouen (Seine-Maritime) a
souhaité mettre en place une cui-
sine centrale, destinée & distri-
buer plus de 1 000 repas par jour.
Dans un esprit similaire, mais &
une échelle plus importante, la
municipalité de Rennes a procé-
dé a la construction d’une ins-
tallation performante, en 1998.
En sus de magasins, de locaux de
transformation, de salles de
conditionnement et de lavage, ce
bétiment abrite des bureaux et
des unités techniques. Implanté
dans 1a Z.A.C. de Beauregard,

pour faciliter I'accds vers les
offices des écoles par liaison froi-
de, il assure la remise & tempé-
rature des aliments,

SURSIOIR AUX PROBLIMES
b HyotiNg

1’ organisation d*une politique de
restauration municipale suppose
la recherche d’une qualité opti-
male et la prise en compte de
normes d’hygiéne élémentaires.
Présidée par un €lu et composée
d’enseignants, d'tm diététicien et
d’un médecin scolaire, la com-
mission diététique de L'Hap-les-
Roses se prononce régulidrement
sut les menus proposés par la
société RGC, en respectant les
équilibres alimentaires fonda-
mentaux. Elle remplit un rfle de
validation et se réunit périodi-
quement dans chacune des
écoles de la commune, en mesu-
rant le degré de satisfaction des
usagers.

Pour &tre pleinement efficaces,
ces institutions doivent asseoir
leur autonomie et représenter
I'intérét général. Si la ville de
Tourcoing ne posséde pas de
commission diététique appro-
priée, la formation et le contréle

‘font I’ cbjet d’une attention sou-

tenue. .. “ Rien n'est plus effica-
ce qu’une équipe de production
formée aux problémes de ges-
tion”, confie un responsable
local. A Lunel, 1a Générale de
Restauration a mis en place une
commission ad hoc qui travaille
en liaison étroite avec les ser-
vices scolaires et les €lus.

Cette politique doit respecter la
réglementation en. vigueur, par
un contrle permanent. Dans ce
contexte, le gestionnaire reste un
homme de propositions qui valo-
rise ses démarches et donne aux
élus les moyens de se prémunir
contre toute difficulté éventuelle
(intoxication alimentaire...) -
“1.élu est I'intermédiaire obligé
du professionne] de restauration.



= =

Considérée
comme un
partenaire,
Pentreprise
sous-traitante

apporte
son savoir-faire

11 doit se doter de moyens bud-
gétaires suffisants pour mettre sa
politique en conformité avec
les textes officiels **, confie Paul
Hallart.

Considérée comme un partenai-
re, 'entreprise sous-traitante
apporte son savoir-faire dans la
formation du personnel, I’orga-
nisation des méthodes de travail
et 1a rationalisation des choix...
* Lintervention d’une société
privée a contribué & profession-
naliser les agents locaux ",
concéde Patrick Save, Si l'en-
treprise constitue un modkle, il
n'en demeure pas moins vrai
qu’elle posstde une logique de
rentabilité, contraire aux iniéréits
du maire, dont 1’objectif est de
satisfaire les besoins des admi-
nistrés. Les choses évolueront au
prix de cette contradiction, 3
condition que les réles de chacun
soient clairement définis préala-
blement. Cette logique doit
conduire les €lus 4 mesurer et &
rationaliser le cofit des presta-
tions offertes & la population.

A Tourcoing, 1’équipe en place
dans les années 90 a su adapter sa
politique de marché, en tenant
compte d’exigences comptables
strictes. Dans cette perspective,
clle est parvenue & pérenniser
I'action du service public et & pri-
vilégier I'aide aux usagers. En
favorisant 1a restructuration tech-
nologique des cuisines et I'amé-
lioration de la gestion du per-
somnel de service, elle a optimisé
ses moyens de production.

Tenus de satisfaire les besoins
des usagers, les professionnels
réfléchissent sur les moyens 3
mettre en ceuvre pour améliorer
'orgenisation de 1’espace, la
décoration, la qualité acounstique
¢t I’aménagement des locaux.

La ville de Tourcoing est parve-
nue i concilier modemization
technologique et convivialité
(insonorisation, développement
des self-services dans les écoles,
décorations). Des ateliers de
maintenance et de couture pro-
cident 2 la fabrication de pro-
duits de confection, souvent
cofiteux dans le commerce,
Chague année, un forum du gofit
réunit les utilisateurs autour de
repas et de journées théma-
tiques. Quant anx parents et aux
éleves, ils sont régulidrement
consultés dans le cadre des

conseils d’écoles. Du coup, la
restanration n’est plus un enjeu
politique.

A Lunel, la construction de la
cuisine centrale a éé suivie parla
mise en place d’une politique
d’animation, prise en charge
par 1a Générale de Restauration
qui méne des missions éduca-
tives et pédagogiques auprds
des jeunes usagets. Ce travail est
utilement complété par I’ organi-
sation de journées de réflexion,
d’une semaine du goft, et d’ac-
tions analogues & celles qui sont
menées A Tourcoing. L’ équipe en
place s’attache 2 mettre en
ceuvre des solutions qui tiennent
compte de I'importance symbo-
lique des couleurs, de 1a convi-
vialité des locaux et de 1a mise &
disposition d'aires de jewrx, 3 I'in-
térieur des ieux d’accueil,
Reste le problkme de I'emploi.
Le remplacement des ensei-
gnants par des surveillants numni-
cipaux constitue un sujet préoc-
cupant. Engager des plans de
formation pour une fonction qui
n’occupe que deux heures dans
une journée et 140 jours par an,
nécessite un investissement
lourd, pour des postes soumis 2
I'incertitude du lendemain,
Paralltlement, une lutte efficace
contre 1'absentéisme suppose la
multiplication d’interventions
ponctuelles et propres aux situa-
tions particulitres des collectivi-
tés locales. Un probléme crucial
qui souléve d’autres enjeux...

RESTAURATION SCOLAIRE

Selon une étude du
Conseil national de
Palimentation (CNA), la
restauration scolaire
représente un milliard
de repas par an, pour 20
milliards de francs de
chiffre d’affaires. En
outre, elle toucherait
prés de 50 % des éldves.
Le méme organisme
reléve des erreurs
Jréquentes dans la
constitution des menus :
entrée trop lourde,
apport de matidres
grasses trop élevé et
insuffisdnce en laitages.
Enfin, il fustige
Pabsence de formation
et les salaires peu Elevés
du personnel de service.

La cEstioN
LOCALE DiS CANTINES
SCOLAIRES

Le saviez-vous ? Les
cantines des écoles
maternelles et primaires
dépendent des caisses
des écoles municipales,
tandis que les colléges
relévent de la
compétence des consells
généraux. Pour leur
part, les lycées sont
Placés sous ln tutelle des
conseils régionaux,
Dans Penseignement
élémentaire (maternelle
et primaire), le prix du
repas est déterminé
annuellement par arrété
municipal. En matiére
d’enseignement
secondaire (colliges et
lycées), le prix de la
demi-pension est fivé par
décision du conseil
d’administration.
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Dis misunis
POUR LIS FAMILLES
EN DIPICULTE

Les &fficultés
économigues
rencontrées par les
Jamilles sont une
préoccupation constante
pour les pouvoirs
publics et 'Etat qui ont
engagé des mesures
pour leur venir en aide :
création d’un fonds
social collégien, voie en
urgence de fonds
sociaux pour les
cantines, amélioration
du systéme d’aide...
Vous souhaitez plus de
renseignements ?
Adressez-vous au chef
d’établissement de votre
enfant ou & une

assistante socigle.

La restauration scolaire

Dans un secteur qui concerne plus d’un éléve sur deux,
se noue une série d’enjeux qui correspondent & autant
de préoccupations anciennes : qualité gustative des
aliments, équilibre nutritionnel des menus, sécurité
alimentaire, prix des repas, aménagement des locaux,
prise en compte du temps de restauration dans le cadre
général de Paménagement de la journée de Uenfant.

Eclairages...

xpression de
nouveaux
modes alimen-
taires, la restau-
ration collective
poursuit une
expansion spectaculaire. Avec
plus de 3 milliards de repas
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annuels et un chiffre d'affaires de
100 milliards de francs, elle
touche prés de 60 % de nos
concitoyens. Ces derniéres
années, les sociétés de restaura-
tion collective (SRC) ont obser-
vé tne forte augmentation du
tavx de pénétration du marché.
Dans ce contexte, et en dépit de
déséquilibres chroniques, les
secteurs de I'enseignement et de
la santé offrent de réelles pers-
pectives de développement.
Toutes les &udes convergent :1a
désaffection des cantines sco-
laires et 1a lutte contre les effets
induits par la fracture sociale res-
tent des préoccupations majeures
aux yeux des Frangais et de leurs
élus. Ces dernidres années, spé-
cialistes et professionnels de la
restauration n’ont pas manqgué de
souligner 1'insuffisance de
moyens dont souffrent les col-
lectivités locales, en 1a matiére.
Dans une intervention &
I’Assemblée nationale, la
ministre déléguée & la Famille et
a I’Enfance, Ségolene Royal, a
déploré la “ violence sociale
muette dont sont victimes
enfants et adolescents qui restent
& 1a porte des cantines ”, Les ana-
lyses de I'Inspection générale de
I’Education nationals (IGEN) et
de I'Inspection générale de I’ad-
ministration de 1'Education
nationale (IGAEN) abondent
dans le méme sens. Elles reld-
vent, en particulier, la montée de
I'exclusion et de la pauvreté qui

font apparaitre de nouveaux
phénomenes de déshérences.
Elles dénoncent les “ lourds pro-
bldmes ™ suscités par la réforme
du 25 juillet 1994 qui a transféré
les aides scolaires vers les
caisses d’allocation familiales et
dont1’ applicution exclut, d’em-
blée, les adolescents fgés de 16
ans et plus. Leurs rapports suc-
cessifs préconisent la majoration
et 1’extension de la contribution
- prise en charge par les établis-
sements -, la modulation des
tarifs et 1'assouplissement des
modalités de paiement.

Lutrik coNTRE
LA 7 PAUPKRISATION
bl L' Assmrrmll ®

Second souci : la qualité nutri-
tionnelle. Sur ce point, une pro-
position de loi préconise I'usage
“d’une alimentation saine et
équilibrée aux jeunes fréquentant
tous les ordres d'enseignement "
Elle suggire également de
“gommer les disparités considé-
rables quant & la qualité des repas
offerts jusqu’ici dans les divers
établissements scolaires.
L'éducation au gofit et & 1’ali-
mentation saine serait Egale-
ment favorisée par des mesures
allant dans le sens de I’amélio-
ration de la qualité ", précise le
texte.
Dans ces conditions, 1'auteur
propose de confier & une structu-
re ad hoc placée sous le contrble
du ministére de 1’Education
nationale, de la formation pro-
fessionnelle et des sports, le soin
de “ coordonner et de surveiller
un service public de restauration
remplissant tous les critdres de
qualité, en étroite collaboration
avec une commission nationale
de la restanration scolaire . Dans
un avis rendu public le 27 mars



dans tous ses états

dernier, le Conseil d’Etat en
conteste le principe... * On
pourrait obtenir des résultats
équivalents sur le plan diététique
en établissant un cahier des
charges répondant aux critéres
rigoureux auquel les sociétés
Pprestataires de service et créa-
trices d'emplois seraient tenues
de se conformer ”, précise-t-il,
Le débat ne fait que commen-
Déplorant un phénoméne de
“paupérisation de I’ assiette ', Ie
directeur de 1'Union des per-
sonnels de restaurants munici-
paux, Paul Hallart, propose
depuis plusieurs années de
metire en ccuvre un cahier des
charges validé par 1’Etat. Cette
alternative permettrait de déve-
lopper la qualité nutritionnelle
des aliments et d’optimiser la
santé des enfants. Pour leur
part, nombre d’élus locaux res-
tent favorables & un dialogue
entre municipalités, parents et
enseignants. Un moyen efficace
d’engager une lutte vigoureuse
contre I'exclusion.

Forts des conseils d’une diététi-
cienne, les éléves de terminale
STT du lycée de I'Essouriau, aux
Ulis (Essonne), ont planché sur
la composition du petit déjeuner
idéal. Cette préoccupation est
partagée par les infirmitres du
centre municipal de santé qui
8’emploient, quotidiennement, &
sensibiliser éléves et éducateurs
des écoles primaires, sur les ver-
tus mutritives du premier repas de

Offrir une
alimeniation
saine et
équilibrée
aux jeunes
fréquentani
fes cantines
scolaires

la journée... “ les enseignants
constatent que dés le plus jeune
fige, les enfants ne déjeunent pas
avant de venir en classe ”,
regrette Corinne, une infirmiére
municipale.

La qualité des repas et la convi-
vialité font des restaurants
locaux des lieux de rencontre ol
se tissent les liens sociaux. Le
sourire approbateur des pen-
sionnaires du complexe du
centre de Saint-Brieuc trahit
I'enthousiasme de retraités qui
gofitent au plaisir de repas
conviviaux. Pratique et facile
d’accas, I'établissement apparait
anssi et surtout comme un espa-
ce de vie et d'accueil, destiné 2
rompre la solitude de personnes
qui se retrouvent souvent seules.

Si les lois de décentralisation ont
favorisé la construction massive
d’établissements, I’heure est Ala

rénovation et & la mobilisation
des ressources. L' arrété du 9 mai
1995, réglementant 1'hygitne
des aliments, fixe les bases
d’une législation fondée sur la
conception, les dimensions, la
construction et 1'agencement
des locaux,

Au tenme de |"article 5, les maté-
riels et équipements doivent
&tre “ construits et entretenus de
manidre & éviter les risques de
contamination * et permettre un
“ nettoyage efficace ”, en privi-
1égiant I’accés des © zones envi-
ronnantes ” et le maintien des
denrées alimentaires, dans des
conditions de température opti-
males. Ces éléments traduisent
les préoccupations des respon-
sables institutionnels dans un
domaine oil I'hygi2ne et la sécu-
rité font 1’objet d’un vaste
consensus, & 1'échelle commu-
nautaire,

Il o’y a pas si longtemps, le col-
Iége Francois-Villon de Saint-
Fargeau a fait 1'objet d’une
réfection complite : plusieurs
chambres froides ont été amé-
nagées, ainsi qu'une “ cuisine
laboratoire , qui traduit une cou-
pure radicale entre “ produits
sales " et aliments confectionnés,
pour un montant de 5 millions de
francs, pris en charge par le
conseil général et le syndicat
intercommunal du collége.

A cela s’ajoutent les facilités de
fonctionnement, depuis le stoc-
kage des produits jusqu’a la
réception des plateanx et la
confection des plats.

Equipements de qualité et cou-
leurs apaisantes caractérisent
une installation innovante, dotée
d'une sonorisation musicale et
d’un espace floral lumineux, De
quoi ouvrir les appétits des plus
récalcitrants !

RESTAURATION SCOLAIRE
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E’avis pu ConsniL
NATIONAL

DI L' ALIMENTATION
(CNA)

Dans un texte rendu
public en 1997, le CNA
propose des idées
concrétes pour
améliorer les cantines :

» La modification de
Vétiquetage nutritionnel
pour les produits
élaborés par Pindustrie
agro-alimentaire,
indiguant au mirimum
la tenéur en Hpides et en
protéines, ln tensur en
Jer pour les produits &
base de viande ou de
poissons et la teneur en
calcium pour les
produils laitlers.

« L’gdaptation des
modalités de paiement
aux réalités
économiques, incluant le
réglement des repas &
Punité, sans majoration
deprix.

o L'amélioration

de Penvironnement des
repas (niveau sonore,
durée des repas,
présence en nombre
suffisant de personnels
d’accueil...),

la création

d’une commission

de restauration scolaire
en charge des aspects
liés & la restauration
scolaire, de la maternelle
au fycée...

{source : Centre de recherche et
d'information nigritionneiles)




Les “saveurs” d’un monde nouveau

Dans un contexte oit Uattrait pour le “ déjeuner
Pextérieur ” croft ostensiblement chez les lycéens,
Pamélioration de ’environnement est devenue un
Jacteur clé d’identification et d’appropriation des lieux.
Dans ces conditions, élus et professionnels doivent faire
preuve d’imagination pour s’adapter aux contraintes

QuaurTi IT HYoliNa
DES REPAS

Le contrble de la qualité
sanitaire des repas est
assuré par les services
vétérinaires du
ministére de
PAgriculture. Par
ailleurs, la vérification
de la conformité des
produits & la qualité
nutritionnelle annoncée
dans le contrat du
fournisseur est effectuée
parla DGCCRF.

Les questions relatives &
la qualité et d la
diversité des menus
reldvent du conseil
d’écols, dans le
primaire, et du conseil
d’adminisiration, au
sein des établissemenis
secondaires. En cas
d’intoxication
alimentaire, le
responsable de
Pétablissement est tenu
de prendre les mesures
de conirbles
nécessaires, aprés

information des services
de santé.
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scolaires.
- a cuisine est
une alchi-
mie subtile
dans laquel-
(44 le le menu

¢*équilibre
par I'individu ”. Paul Hallart,
directeur de I'Union des person-
nels de restaurants municipaux,

situe les défis que doivent sans
cesse relever les élus, pour
s’adapter aux exigences sco-
lnires. En dépit du prix modique
des repas et de la réforme du sys-
téme d’attribution des bourses,
les plus démunis rencontrent des
difficultés de plus en plus
grandes pour accéder aux can-
tines,

La mise en place d'un systtme
d’aide scolaire versée par les
caisses d’allocations familiales
{CAF) n’a pas eu I'effet escomp-
té. Du conp, le nombre d'usagers
des colléges publics diminue, au
fil des années. Une question
d’autant plus préoccupante
qu’elle touche prioritairement les
établissements simés dans les
quartiers défavorisés. Sile gou-
vernement a augmenté le fonds
social collégien et mis & la dis-
position des familles des spécia-
listes pour les aider & gérer leur
budget cantine, les problémes
subsistent.

Dans ce contexte, plusieurs
études établissent une corrélation
entre zones déshéritées et désaf-
fection des cantines. La solution
? Un assouplissement do mode
de paiement, conjugué i une plus

grande implication des collecti-
vités locales dans le fonctionne-
ment du systtme de demi-pen-
sion. Si d’importants progrés ont
été accomplis an cours de la der-
niére décennie, d’autres efforts
seront nécessaires pour com-
battre les eifets endémiques
d’une baisse de fréquentation des
cantines. D’aucuns évoquent,
en particulier, la pauvreté gran-
dissante de certaines familles et
la réforme d’attribution des
bourses.

Du restaurant scolaire, les
parents attendent qu’il remplisse
une mission éducative. A un
moment ol l'attrait pour le
“déjeuner & 1'extérieur” croft
ostensiblement chez les lycéens,
I'amélioration de I’environne-
ment est devenue un facteur clé
d'identification et d’appropria-
tion des lieux. En outre, 1'amé-
lioration de 1’espace vise & favo-
riser la curiosité alimentaire et &
développer 1’appétit des jeunes
palais. La décoration des murs et
la disposition mobilidre trans-
forment peu & peu I’ancienne
cantine en un lien convivial.
Dans ces conditions, nul doute
que des tables de quatre, six ou

Du restaurant
scolaire,
les parents
attendent
qu’il remplisse
une mission
éducative

huit personnes contribuent 2
atténuer un fond sonore bruyant,
auquel s’ajoute trop souvent le
cliqudtement des couverts.
Depuis plusieurs années, la
municipalité de Belfort a doté
I'école Jean-Jaurés d'un vaste
local, m&l€ de gris et de rose,
avec des chaises design bleu cen-
dré, peu propices an grincement !
Peu nombreux, les él2ves pren-
nent le temps de se détendre, 2
I'igsue dun repas dont la durée
n'excide gudre 45 minutes. Des
animateurs leur proposent une
large gamme d'activités : jeux,
coin Dbibliothéque, travail
manuel, chants, etc. Dans un
esprit similaire, la ville de
Dunkerque a procédé & la
construction de restaurants sco-
laires flambant neufs. Le repas se
décompose en deux temps : la
phase “ déjeuner ” et la phase
“animation ”. Outre 1'importan-
ce accordée & 1’ apprentissage du
gofit, un surveillant assure 1'édu-
cation sociale de I'enfant, & tra-
vers des activités d’éveil : jeux de
société, cours de théfire, ate-
liers... Un programme d’amé-
lioration acoustique a permis aux
inspirateurs du projet de mettre
en ceuvre un nouvean mobilier et
de faux plafonds, pour combattre
les nuisences imputables au
bruit.

Antre alternative séduisante, le
“libre service . Une petite révo-
lution qui bouleverse bien des
habitudes et qui peut comporter
quelques difficultés. Si elle
contribue & responsabiliser les
plus petits, une telle organisation
réclamée une attention soutenue
de 1a part du personnel d’enca-
drement qui doit redoubler de
vigilance et s’assurer du respect
de régles élémentaires : consom-
mation d*une entrée, d"un plat de
résistance et d’un laitage, emploi
d’une vaisselle (verres et
asgiettes en plastique léger) et



d'un mobilier appropriés.
Toutefois, une majorité d'usagers
finit par s’accoutumer & ces
habitudes culinaires qui riment
avec autonomie.

Sensibles aux produits frais et 2
un rythme d’alimentation adapté
& leurs besoins, collégiens et
lycéens éprouvent un besoin
naturel d’individnalisation et de
liberté : choix dans les plats, pos-
sibilités de réchanffage (beau-
coup se plaignent de !'insuffi-
sante chaleur et du niveau de
cuisson des aliments), musique
d’ambiance, salles de fumeurs
séparées... Dans leur esprit,
I'espace de restauration doit étre
un lieu de convivialité et de
socialisation, ol I'on peut faire
prévaloir son appartenance & un
groupe,

Lieu d'éveil et d’apprentissage
du godt, la cantine scolaire fait de
I'alimentation la premiére vertu
thérapeutique de l'enfant, qui
acquiert son automomie de
manigre plus précoce. La majo-
rit¢ des parents y voient un
moyen efficace pour inculquer &
leur progéniture, les principes
€lémentaires de 1’éducation
nutritionnelle,

Cependant, si des progrds
notables ont été accomplis dans
la mise au point des menus, les

€lus doivent fournir un effort par-
ticulier, en matiére de diététique.
Effort d’autant plus important,
qu’il répond aux inquidtudes
soulevées A plusieurs reprises par
la Confédération syndicale du
cadre de vie (CSCV) et la
Confédération syndicale des
familles (CSF). Au terme d*une
série d’enquétes réalisées pour le
compte de ces organismes, la
plupart des cantines scolaires
négligent les recommandations
officielles, en la matidre !

Pour pallier ces difficultés, cer-
tains élus n’hésitent pas i s’en-

des enfants...

Les expériences se multiplient

Pour safisfaire les besoins de ses gastronomes en culotte
tourte, la ville de Watirelos applique quelques régles blé-
merraires, sn priviligiont la fraicheur alimentaire. Trols fols
por semaine, des employés municipaunx se rendent au mar-
¢hé d'intérét national de Lomme pour y faire leurs empleties
an frults ot ligumes. Du coup, les produils sont consommés
dans un délai qui n‘excéde jomais vingt-quaire heures
aprés lsur achal. Dans cette quéte, rien n’est laissé au
hasard. Toutes las six ou sept semaines, a commission des
menus détermine ls contenu des déjeuners pour la période
& venir. Un livret détaillant les spécificités de chaque repas
ost adressd aux parents, complélé par des suggestions pour
le diner du sofr, en vua de satisfaire I'équilibre alimentaire

tourer de spécialistes on 4 utiliser
les services d’une commission
diététique des menus, dont I'em-
ploi reste toutefois limité sur I’en-
sembile du territoire, Pour gagner
en efficacit, ces mesures doivent
£tre complétées par le respect de
régles €lémentaires, A titre pré-
ventif, les diftéticiens recom-
mandent la prise en compte de
stages d'hygitne alimentaire
sensés diminuer les risques d'in-
toxications alimentaires,

Depuis plusieurs années, la qua-
lit¢ hygiénique fait 1’'objet de
contrBles strictes, pris en charge

concurrence, des services vétéri-
naires et des affaires sanitaires et
sociales. Elle s’accompagne
d’actions de formation, menées
auprés des acteurs de la restau-
ration collective.

La modernisation d'installations
répondant aux normes d’hygiéne,
de qualité et de convivialité, sup-
pose une gestion adaptée et une
prise en charge financiére par les
organismes compétents. Or, les
contraintes techniques et finan-

RESTAURATION SCOLAIRE ———

cidres limitent souvent les ambi-
ticns des grandes villes.
Deux choix s’imposent : trans-
férer ce secteur au privé ou opter
pour un systéme de régie directe.
Pris d'un élu sur cing a choisi de
confier ses probldmes 3 une
société de restauration privée.
Une solution qui répond A la
complexification croissante des
processus de fabrication. Autres
alterpatives : la coopération
intercommunale (Sivu, Si-
vom...) ou la constitution d’une
société d’économie mixte. Dans
ce contexte, les municipalités les
plus importantes optent, majori-
tairement, pour un systéme de
concession. Plus généralement,
I’hétérogénéité des formules
existantes ne doit pas s’opposer
au respect de prescriptions
hygiéniques élémentaires.
Les nouveanx modes de restau-
ration ont introduit une organi-
sation qui se traduit par une
modemisation de I’outil de pro-
duction. Avec un systéme de
livraison par liaison froide des
aliments, préparés et condition-
nés par des entreprises spéciali-
sées, les cuisines centrales inté-
grent des magasins, des locaux
de transformation, des bureanx
techniques, des salles de condi-
tionnement et de lavage qui
représentent un investissement
global important.
Lieu d’assemblage, la cuisine
centrale intervient dans la mise 2
température des  produits,
employant des procédés de
conservation {congélation, lyo-
philisation. ..) qui ont bonleversés
les habitudes culinaires et permis
d’accroftre 1a rapidité de service.
Elle a également introduit un
mod2le 4’ organisation qui se tra-
duit par une disponibilité accrue
du personnel d’encadrement, au
moment du repas. Enfin, ce sys-
tdme permet aux élus de conser-
ver la maitrise de I’ outil, laissant
la gestion de 1a restauration au
service public.

Dossier réalisé par

Francis Le Gall
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Nous en avions déja parlé duns les numéros
précédents, mais & Uapproche du ler janvier
2002, les associations

les unes aprés les autres ont organisé ou
s’apprétent & organiser des journées de
Jformation pour les militants INDECOSA, mais
aussi pour les syndigués afin que cenx-ci aident
les consommateurs.

Dans plusieurs départements des plaguettes sont
éditées pour étre distribuées aux salariés
consommateurs. Certaines associations locales
comme celle de TARNOS (40) envisagent méme
d’organiser des formations destinées au grand
public. Le numéro du IN de mai-juin devrait
permetire de généraliser le mouvement dans
toute la France.

Le gouvernement s’appréterait & augmenter pour
la quatriéme fois consécutive le prix du gaz au
ler novembre. Les précédentes hausses étaient
soit disant justifiées par la hausse du prix du
pétrole sur lequel le prix du gaz est indexé. Sile
gouvernement respectait cette logique, il devrait
baisser le prix du gaz en novembre, ce qui n’est
pas dans son intention. Nous avions dénoncé les
hausses précédentes. Nous préparons une grande
campagne de pétitions avant ls ler novembre
avec la fédération de Vénergle et la CNL

LE PROJET DE LOI SUR
L’EAU ET NOTRE CHARTE

Le projet de loi sur 'eau a éié présentd en Consell
des minisires le 27 juin 2001. Alors que noire
association présentalt fe 12 juin une charte inti-
fulée “Pour un grand service public de I'eav”,
diverses mesures sont prévues dont ka suppres-
sion des dépbts de garantie, des avances sur
consemmation ainsi que des demandas de cau-
tion solidaires. Il prévoit également d'interdire les
coupures d’adu en cas de non paiement dans les
résidences principales. Les agences de leau
seraient riformées ot lu redevance de poliufion
sera appliquée sur la base du principe pellueur
payeur, Un haut conseil de Feau serait constitué
qui aura pour mission de comparer les prix ot les
services ot de conseifler las collectivités. Si cor-
taines mesures sont positives, la suppression de
la “part fixe™ n’est pas prévue alors qu'elle peut
représenter 80% de cerfaines fuctures ce qui cor-
respond & un forfait. |l s’agit maintenant de faire
en sorte que celte loi soit votée rapidement. La
grande campagne de pétitions lancée par INDE-
COSA devrait y contribuer.
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|'association tient

oo ey

son assemblée générale-.

ECOSA CGT 44 nous demande d*insérer dans nos oblotinés g é1l8 arga-
ise son assemblée générale, le 15 octobre 2001 2 la maison.des syndicats &

Nantes.

Y seront débattues les orientations pour les prochaines années et les moyens &
metire en ceuvre pour développer I*association. Cette assemblée générale sera la
premiére dans la maison des syndicats aprés 20 ans d’activité & la Bourse du Tra-
vail. Afin de valoriser ces deux événements, 1’ association f8tera cet anniversai-
re. L’ensemble des syndiqués sont invités 2 y participer.

.
-

) CORREZE

&, FH-.:

L’cossemblée générale de |'asso-
iation 19 qui s'est tenue le 10
avril a constaté une augmentation
importante du nombre de dossiers
traités depuis lo derniére assemblée
générale de 1997. Ne sont pas
comptabilisés tous les appels 18lé-
phoniques auxquels |'association
répond immédiatement. A noter
que les dossiers traités sont de plus
en plus complexes et pourtant, dans
plus de 90% des cos, c'est le suc-
cas assurd. Pour les auires, cest frés
souvent parce qu'ils sont donnés
trop tardivement. Celfe augmenta-
tion de |'activité est nolamment due
au fait que deux permanences sont
assurées & Brive et & Tulle.
INDECOSA 19 a expliqué son
refus de participer & une Maison
corrézienne des consommateurs
européens située ¢ Brive pour plu-
sieurs raisons:
¥ perte de |'identité INDECOSA
CGT et de sa raison d'étre
® on cas de litige, risque de perfe
de neutralité face aux sponsors
de la Maison Corrézienne
¥ refus d'embaucher un emploi
jeune sans perspective d'emploi au
bout des 5 ans
® par ailleurs sachant les difficultés
renconirées par toutes les orge-
nisations pour travailler correc-
tement, faute de subventions suf-
fisantes, de militants, de
disponibilités pour accomplir

Une activité en extension

pleinement sa tche, cela finirait
par nuire 4 la bonne image et au
bon fonctionnement de chacune
d'elles qu profit d’une seule “la
Maison Corrézienne”.

C’est pourquoi, a éié évoquée la

nécessité de se batire pour :

B La reconnaissance des organi-
safions de consommateurs
comme structures  d'intérét
public.

M La possibilité d'octroi de déte-
chements, avec rémunération
aux salariés (des secteurs publics
et privés} élus au niveau national
ou départemental, pour assumer
des responsabilités dans des
organisations de consomma-
teurs reconnues par I'Etat.

CHARENTE MARITIME
LES TRIBUNAUX
ENCOMBRES

11 n’est plus possible de déposer des
demandes d’injonctions de payer ou de
faire, le Tribunal d'Instance étant
trop encombré. C'est d’autant plus
inadmissible que I'injonction de faire
est une procédure gimplifiée au servi-
ce des consommateurs.

Si vous avez les m@mes difficultés, pré-
venez-nous afin que nous puissions
intervenir auprés du ministére de la
Justice.
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it BOUCHES-DU-RHONE

Lq'; Cent ans de vie associative

I'occasion du centenaire de 1a loi
1901, notre association INDECO-
SA Bouches-du-Rhéne a élaboré une
motion avec d'autres associations
(AFOC, CGL, CSF, FF) qui demande
que laloi 1901 soit complétée par I’ob-
tention du droit et des moyens.
Cellei doit permettre :
¥ d'&tre &lu (parents dans les établisse-
ments scolaires, administrateur dans les
organismes HLM...)
B de négocier,
¥ de représenter,
Pour exercer cette fonction éconc-
mique, sociale, collective et représenta-
tives, les organisations de consomma-
teurs revendiquent un statut particulier:
B une reconnaissance nationale sur des
crittres de représentativité transpa-
rents. .
B Le financement du foncticnnement :
malgré quelques avancées (circulaire du
ler décembre 2000 il est indispensable
d’ obtenir des moyens de fonctionnement
pérennes, au prorata de la représentati-

PYRENEES-ATLANTIQUES

vité réelle de 1'association. Les Organi-
sations de Consommateurs ont toujours
souhaité avoir des moyens issus des dif-
férentes taxes parafiscales (déja payées
par les consommateurs sur la publicité
par exemple).

B La formation : Les organisations de
consommateurs sont de plus en plus sol-
militants et de salariés de ce secteur sur
le plan économique, technique et juri-
dique.

B L’information : pour permettre d’in-
former Jes consommateuss et les usagers,
I'accds aux médias, 2 la presse et aux
nouveanx moyens de communication
doivent &tre renforcés.

B Des droits pour les militants béné-
voles et salariés; que soient reconnus : le
droit d’ absence, le congé représentation,
le droit & compensation financidre des
salaires et du temps hors travail rattaché
& 1a fonction sociale e économique des
différentes activités liées i I'usage et la
consommation.

% Stop OGM

o collectif * STOP OGM " qui
mprend plusieurs organise-

tions dont INDECOSA CGT des
Pyrénées Aflanfiques sest réuni le
9 mai 2001.H a décidé :
W de réaliser un dossier d'infor-
mation pour permefire aux
membres du colleciif de répondre
aux questions “de base” sur les
OGM.
® de reporter & I'outomne les
demandes d’arrétés municipaux
interdisant les semences OGM
sur leur territoire vu que les semis
en mai élaient quasiment achevés
® d'enclencher un travail sur les
cantines colleclives, les mairies et
fournisseurs | en particulier
SODEXHO) par un envoi de
letires et d'informations.

Une letire a &6 envoyée aux
maires pour leur demander d'ex-
clure les denrdes pouvant contenir
des OGM de leurs cahiers des
charges. C'est en effet possible
puisque les dispositions du nou-
veau réglement européen au
sujet de I'éliquetage des aliments
permettent de refuser les produits
éliquetés OGM. le collectif a
demandé aux maires de I'infor-
mer de |'engagement du conseil
municipal lors des appels d'offres
et des signatures de marché pour
2002 d'exclure les OGM des
denrées alimentaires des cuisines
de restauration collective.

De méme, une letire a &t
envoyée d la socié SODEXHO
pour lui demander d'adopter les

mesures nécessaires afin que les
fabricants garantissent que les
produits ufilisés dans les repas
fournis ne contiennent pas
d'OGM tant directement qu'indi-
rectement par |'alimentation du
bétail.

ke colleciif a par gilleurs décidé
une action lors de I'inauguration
d'un laboratoire Monsanto & Pey-
rehorade dans les Landes le 29
mai 2001.

Un tract a été disiribué dans des
supermarchés pour dénoncer
Fimplaniction de Monsanto e
pour montrer les dangers de cefte
implantation sur la diversité et la
qualité de Vagriculiure dv Sud
Ouest et la menace sur I'environ-
nement.

VIELOCALE —

Notre association de I'AIN a
signé un accord avec les repré-
sentants des artisans, des PME, le
groupement des agences de
voyages de 'Union européenne,
I'organisation professionnelle des
hétels, restaurants, cafés en Euro-
pe. Ceux<i se sont engagés &
pratiquer le double étiquetage au
plus fard le 1er seplembre 2001,
et & ne pas profiter du passage &
'euro pour pratiquer des hausses
de prix. Malgré ces promesses,
INDECOSA 01 constate que
d'ores et déjd, des augmenta-
fions ont liev pour aboutir & des
chiffres ronds en euros.

LANDES
UNE MISSION POUR LAV

Le syndicat des eaux du Tursan a
créé le 26 avril 2001 une com-
mission consulfative des usagers
pour sas services de distribution
d’equ potable et d'assainisse-
ment qui a pour but d'informer
les usagers, de prendre en comp-
e leurs opinions et suggestions
en vue d'une amélioration du ser-
vice de |'eau et d'émetire un avis
sur les projets de modifications
avant leur mise en ceuvre.

Dans celte commission siégeront
irois représeniants des associc-
fions de consommateurs. INDE-
COSA CGT des Landes a éié sol-
licitée pour désigner des
délégués représentant les usa-
gers. Calie décision est considé-
rée comme une premiére par nos
camarades. Elle ast révélatrice de
la place que prend notre asso-
ciation, Elle montre quil est tout &
foit possible de faire viwre noir
charte sur 'eau.

ulat-aoﬂt 2001 — Indecosa ﬁ
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LA RESTAURATION SCOLAIRE EN QUESTION

Nous avons voulu faire parler, deux
personnalités, U'une politique,
Pautre professionnelle lors d’une
réunion du CNA qfin d’élargir notre
point de vue et se faire une idée
pratigue de la restauration
collective,

Extraits de la contribution de madame
Petit-Herfort, restanratrice scolaire,
“Les difficultés des entreprises privées pro-
viennent du fait que les convives ne sont pas
les donneurs d'ordre.

Les convives sont gés de 3 & 20 ans, depuis
les classes maternelles aux classes supérieures
des lycées, voire plus, dans I’enseignement
universitaire.

Les repas sont essentiellement des déjeuners,
servis en restauration scolaire mais ne per-
dons pas de vue les éleves de I'internat pour
lequel Ienjen est deux fois plus préoccupant.”

EN RESTAURATION SCOLAIRE :

QUI SONT LES DONNEURS D’ORDRE ?

En restauration dite concédée, le premier don-
neur d'ordre est le contrat et son cahier des
charges faisant référence & toutes les dispo-
sitions réglementaires et législatives en
vigueur ainsi qu’ aux spécificités par un éta-
blissement donné,

Le premier donneur d’ordre est le signataire
du contrat. Dens le cadre du fonctionnement
au quotidien, les personnes donneurs d*ordre
sont soit élues, soit volontaires. Ce sont les
acteurs des commissions de menus. M&me si
la composition de ces commissions est trés
variable, on peut citer :

B Le premier adjoint au maire

B Le directeur d'établissement

H Le surveillant général

B Le chargé d’études

B L'économe

B L'infirmigre, voire le médecin de santé sco-
laire

M Le diététicien du département

Mais les grands acteurs des commissions sont
les parents d’éiéves et les enseignants sur-
veillants de la salle & manger.

Le leitmotiv commun & tous les participants
et réellement sincére est : que les enfants
mangent bien.

ﬁ Indecosa — jullist-acOt 2001

Mais & quelle définition répond cette notion
de “Bien Manger™ 7

FAIRE PLAISIR

Faire plaisir aux jeunes c’est étre capable de
metire en place un cuisinier et une équipe
Sympa.

Dans cet esprit, si I'habit ne fait pas le moine,
depuis que le temps des blouses est révolu an
profit des uniformes de service seyants et
colorés, le climat relationnel a favorablement
évolué entre le personnel et les €l2ves.
Faire plaisir passe aussi par la formation du
perscnnel ;: formation premigre et formation
permangente.

BIEN NOURRIR

C’est bien la pierre d’ achoppement car outre
1a d&finition scientifique des nutritionnistes

chaque convive et représentant des convives
a une approche personnelle sur le sujet.
Une alimentation équilibrée donne une
place importante aux légumes verts qui
posent des problémes d’acceptabilité, Il y a
trop de pommes de terre mais les convives
réclament & cor et & cri des frites.

Les services de produits hachés, panés, farcis
sont trop nombreux. La valeur nutritionnel-
le n’est pas satisfaisante.

Pourquoi ne pas déterminer la quantité de
produits laitiers en &quivalence calcium pour
chaque tranche d’fige et sortir de la rigidité
des structures basiques au profit de menus
mieux adaptés qualitativement et quantitati-
vement.

Les crudités doivent étre présentes A chaque
repas ainsi que deux fruits par semaine”

LA RESTAURATION SCOLAIRE ;
UN ENJEU DE SOCIETE

Extraits de la contribution de Francoise Hostalier lors d’une réunion du C.N.A

“L’évolution de la société, de diverses maniéres, oblige aujourd’hui les responsables poli-
tiques, économiques et sociaux A reconsidérer 1a restauration scolaire...

Il faut prendre en compte la panpérisation de la société et une démission de certains parents
qui font que le repas de midi que I’enfant prend & la cantine est le seul vrai repas de la jour-
née,

Petit déjeuner inexistant, diner soit réduit pour causes financitres soit négligé (plateau té1€,
sandwiches) rendent de plus en plus d’enfants en état de mal nutrition.

Il est donc important que les repas servis en restauration scolaire soient équilibrés et appor-
tent & I'enfant toutes les garanties quant 2 sa croissance.,

L’ aspect financier doit &tre soulevé, Certaines familles ont de grandes difficultés & gérer un
budget et le versement de 1 allocation de scolarité en une seule fois en début d’année n’a pas
toujours été bien compris.Des enfants sont retirés de la cantine an second trimestre parce que
les familles n’ ont plus d’argent pour en payer la note. Le fonds de solidarité collégien a été
créé en partie pour remédier A cette situation mais il faudrait peut étre chercher des solutions
plus constructives.

SuR LE ROLE PEDAGOGIQUE

Les enfants, aujourd’hmi, sont 4 1a fois plus informés que 1'était 1a génération de leurs parents
mais ils sont en méme temps loin des réalités.

Ainsi, il arrive que les jeanes ne fassent pas le rapprochement entre ce qu’ils voient et ce qu’ils
mangent. Qui écosse encore les petits pois ?

Devant les dérives alimentaires d'une génération d'adultes qui a eu, 1a plupart dn temps, les
reperes qu'elle néglige aujourd’hui, il nous faut nous poser un certain nombre de questions
par rapport aux jeunes. Quels consommateurs seront-ils demain ?

Beaucoup de gestes et d’habitudes en matidre de comportement se prennent dés le plus jevne
fige. La restanration scolaire n'est pas  traiter du seul point de vue technique, il s”agit d'un
probléme de société. Nous avons 2 veiller 4 la qualité de I’alimentation des jeunes dans les
cantines mais aussi & leur éducation en matidre de nutrition et d’hygidne alimentaire. ™
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Les Parkinos SNCF pLus cuers

QU'UN APPART A NuILLY

Vous ne me croyez pas ? Faisons la preu-
ve par la calculette. Prenez le prix jour-
nalier de votre parking soit environ 63F la
journée, pour une place de parking de 8m*
(parking dont le propriétaire décline
bien souvent toutes responsabilités en cas
de vol ou de casse). Ramenez le prix an m?
en divisant 63 : 8 =7,875F le m” par jour.
Multiplions-le par 30 jours pour un mois
7.875x30=236,25F.

Soit 236,25F par m2ire carré pour un
mois. Si je loue un appartement de 100m?
A ce prix 12 au m? il m’en cofitera
236,25x100 =2362,50F de loyer mensuel.
Comme quoi 1e prix des parkings an métre
carré A la gare d’ Aix TGV, de 1'aéroport
d'Orly, du parking du centre bourse 2
Marseille on gare de Lyon & Paris. .. colite
en location plus cher qu’une location d’ap-
partement dans les beaux quartiers.
Nous sommes considérés par ces sociétés
d'affermage, & qui les collectivités locales
ont confié la gestion, comme des vaches &
lait.

Cette approche est purement scandaleuse
quand on voit par exemple le peu d’in-
vestissement réalisé pour ces parkings, le
retour sur investissement se fera I3 trés
rapidement pour les meilleurs profits des
actionnaires de ces sociétés, au détriment
des usagers de ces parkings.
Exigeons des prix 4 la baisse. Affichons
dans tous ces parkings cette information.

VIE PRATIQUE

mémmento h

Honoraes midech: AVQTRE

Généealistes : visite 135 F (20,58€)

SEfee EZ aViS

suppl. Province 20F(3,05€)

Consultation 115F(17,53€)

Supplément pour visits : o 165 F(25,15 o _ , -

m;ﬁm a 125 :((%;.053 Sulte & I'infervention ferme et efficace de 'Indé-

Forfait hospitailer : 70F(1067€)  cosa, par courrier, pour solutionner le litige que

‘:”M""’ familiales : 994050106 {'avals avec le magasin de meubles SCHMIDT et

F m’”"”: 1594£ :Emﬁg metire le r?.seonsable de ce magasin face & ses

Par enfant en plus 89650F(136,67¢  responsabilites et ses engagements, je vous infor-

me que I'affaire est close et que i'ai obtenu satis-

Indlces des prix & la consommation ; faction.

Jom 2000: 102,1 En effet, face au coilt des délais non respeciés et

Juin 2001 : 104,2 d la non-conformité des livraisons successives, le

Soit plus de 2,06% de variation annuelle in o foi :

e resporisable du magasin o fait e choix de pro-

= ﬂs‘me’.h Iml " poser le remboursement sure-champ de la fota-
588.3 en fibvrier 2001 lité des sommes versées c'est & dire 11 800 F. tout

Indices du codt de la construction : en me laissant les meubles livrés et me débrouiller

1e trimestre 2000 : moyennel073,5 . : iz -
1o trimestro 2001 : moyenme 1108.5 avec les non-conformités.Je pense que ¢'étuit la

Soit plus de 1,08% de variation annuelle solution la plus rapide, qui me permeticit de
SMIC: ) régler ce litige qui a duré 4 mois | C'est pourquoi
;:jf;;{f‘;’g‘% o ;ar e jo fiens & remercier oute I'équipe de bénévoles
Salt 718043 F pour 35 hewres par semaine qui csuvre pour les syndiqués de notre organi-
Alde Juridictionnele : sation. J.G.
- moing de 5175 B (788,92€) mensuel (2000)
prise en cherge totale
- do moins de 7764 F (1183,61€) mensmel (2000) aide par- Ab@n Nnez-vyous
ml?iﬂﬁdesaal’@ﬁﬂpum*m OAnnuel : 120 F O Soutien : 200 F
Tax de I'usure 2e trimestre 2001 NOME ovcvsrsmmssmarss s s s s
Préts immobiliers taux fixe : 9,28 % Prénom: ..

tanx varisble : 9,08 %

prétarelais: 061%  AAMBSSB ..o
Préty A 1a consommation: 10000 francs : 20,83 %
+10000 franca : 17,24 5 s

Préts persormels : +10000francs: 11,85%  Code Postal: ... Ville ! ....oommnnininninnins
Tiux de Iimtérét 14gal 4%%  Oranisme

A retourner & IN Information — Case 432 —
93514 Montrsull GEDEX

&lvrac =

HISTOIRE A MEDITER

Rappelons-nous ['histoire de ces vaches qui, parties pour un séjour & la montagne et pour
ne point étre malades & cause des mouches hypoderma bovis, décidérent de prendre,

aprés consultation, un médicament qui se diffusa lentement tout I'été dans leurs esto-
macs.

Tout I'été donc, & raison de douze fols en moyenne par jour, nos vaches redistribuérent
avaniageusement sur les pentes herbeuses, leurs bouses midleumonﬁu.

Ceux qui étalent chargés par dame nature de neitoyer les bouses de Ta moniagne &
savoir ; les insectes coprophages tombérent conime des mouches suite & la présence de
co médicament dans les excréments, ce que les grands consultants avaient omis de
prendre en considération. Depuis, les bouses durcissent au solell empéchant Fherbe de
pousser. Moralité : la montagne est “emmerdée” sec.

Plus exactement avant foutes choses qu'il s'agisse de bouse ou plus grave encore 'OGM

ou de prion, mieux vaux réfléchir avant de commetire l'irréparable.

Julliet-aoCtt 2001 — Irﬁemsaﬁ




Guides pratigques
cdu Consommuateur

INDECOSA - Cgt/VO Editions

 ENDETTEMENT Les différents types de crédits

:_ Dans quels cas utiliser un crédit? Quels en sont les principes de fonctionnement? Quels

. sont les droits mais aussl les devoirs du consommateur? Que faire pour éviter les pidges?

| Quels recours en cas de difficultés?

. Cet ouvrage pratique présente les différentes formes de crédits & la consommation ainsi

. que les principes du crédit immobilier traditionnel et du prét dit « prét & taux zéro».

Vous y trouverez également une série de réponses & des aspects qui, malheureusement,

vont souvent de pair avec I'endettement, comme la question des cautions, des saisies ou

| encore celle du traitement du surendettement.

| Un guide pratique, utile pour aider le consommateur & faire valolr ses droits en toute

connaissance du «Droit».

240 pages —

Code article : 3321 - PRIX : 50 F (7,62 €). i :
—Eq
: : e E—— -
LS - e —

ASSURANCES

S'assurer est une nécessité;

quand ce n'est pas une obligation.

Mais quelles sont ces obligations?

Celles de I'assureur et de I'assuré?

Pour quel type de contrats d’assurance?
Habltation? Véhicule? Catastrophes naturelles?
Actes de terrorismes? Vie? Scolaire?

Et quelle doit &tre la forme du contrat, sa durée?
En cas de désaccord & qui s’adresser ?

Ce guide vous donne toutes les informations utiles
pour quasiment tous les types d'assurance.

Code article: 3320

130 pages - PRIX: 50 F (7,62 €).

LA JUSTICH

Face & la justice le consommateur est souvent perdu tant I'architecture du systéme
judiciaire frangais reste difficile d‘accés. Comment s’y retrouver dans les différentes

. juridictions ? Civiles ? Répressives ? Administratives... ? Comment constituer son dossier?
Quelles sont les procédures 3 suivre?

Cet ouvrage éclairera le consommateur sur ses droits face a 'adminlstration judiciaire.
Il vous permettra aussi de choisir dans la majorité des cas la bonne juridiction en
fonction de la consistance du dossier que vous aurez constitué.

Code article : 3322 - 130 pages - PRIX : 50 F (7,62 €).

BON DE COMMANDE
a retourner avec votre réglement a "INDECOSA Cgt” - case 430 - 263, rue de Paris, 93516 MONTREUIL Cedex

TITRE Code  Prix Nbre d'ex,  Total
L'endettement (les différents types de crédits)....... 3321 ... BOF(762€) +8F*. ... .
Les assurances........ 3320.... 50F (7,62 €) + 8F*. . X 58 F
Acces & la justice..... e 3322...  50F(7,62€) +8F*. ... X 58F .. .

NOM........o e TN PrENOM ......cocrcrermensmsssssssessss s s sssssian TOTAL ...

Adresse ...

CodePostal L1 1 1 | | Ville . S e et et
{*) Frais de port par ouvrage.




