Avec INDECOSA CGT La voix des
patients s’amplifie !

27 mai 2026

Renforcement de la Représentation des Usagers des établissements de
santé du Puy de Dome :

Entre respect des droits et amélioration de la qualité des soins, découvrez
comment notre équipe agit concretement au cceur des hopitaux et cliniques du
département.

A T'occasion du renouvellement par I’ARS AURA, au ler décembre 2025, des
Représentants des Usagers (RU) au sein des Commissions Des Usagers des 29
établissements de santé du Puy-de-Dome, 'INDECOSA CGT 63 a présenté, pour la
1 ere fois, la candidature de 17 militant-e-s (bénévoles).

Ce sont ainsi 13 candidat-e-s sur les 17 qui ont recu le mandat de I’ARS AURA
pour 18 des 29 établissements de santé concernés !!! Un véritable succes mais
aussi un engagement de chaque instant.

L’heure était au bilan sur leur prise de fonction et la mise en place des nouvelles
CDU lors de la réunion organisée par 'INDECOSA CGT 63 le vendredi 27 mars.
Ils et elles ont pu ainsi partager et mutualiser leurs pratiques ainsi que leur
expérience de terrain.

Porter la voix des patients la ou se prennent les décisions.
Tel est ’engagement de nos Représentants des Usagers.

Cette nouvelle équipe militante, renforcée et motivée, avec son dynamisme va
nous permettre de :

* Porter haut la voix des usagers et d’étre les porte- paroles des patients au sein
des établissements de santé,

* Veiller au respect des droits fondamentaux des patients,

* Contribuer a I’'amélioration de la qualité des soins et de la prise en charge.
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» Assurer un lien direct avec les directions hospitalieres lors des réunions des
Commissions des Usagers (CDU).

» Porter nos revendications concernant la santé au service des populations dans
nos territoires.

Vos RU INDECOSA CGT seront aussi présents dans les instances liées aux
Commissions des Usagers (CDU).

Face aux défis actuels du systeme de santé, notre présence au sein des CDU et
dans le maximum d’instances des établissements de santé, est indispensable pour
garantir que I’humain reste bien au coeur de la préoccupation des établissements
de santé.

Etre Représentant des Usagers est un engagement de chaque instant, nos 13 RU
ont affirmés leur détermination, leur volonté de défendre un systéme de santé
humain et accessible a tous.



