I.a boite a outils du militant
Indecosa

25 avril 2023
L’OUTILLAGE DE LA COMSOMMATION

Vous retrouverez, ici toutes les informations (la tenue de permanences,
dossier santé, logement, énergie, international,...), qui vous permettront
d’affronter les problématiques de la consommation
dans son ampleur et sa diversité.

INDECOSA CGT

Statuts d’Indecosa CGT - Mise a jour AG Sept. 2022

Charte des principes fondamentaux d’Indecosa-CGT - AG Sept. 2022
Présentation du role d’Indecosa Par C. Khalifa

Des petits bouts de vie

Le cahier de la consommation Indecosa CGT
Feuille de route Indecosa CGT - 2023 a 2026
Tout savoir sur le nouveau site

Lettre ouverte aux candidat(e)s aux élections régionales

Youtube Indecosa

. Défense des consommateurs en France et en Europe (intégralité du
doc a télécharger)

ou chaque fiche revendicative ci-apres peut étre téléchargée ou copiée
séparément.
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Introduction

1. Transport

2. Logement

3. Eau

4. Pouvoir d’achat

5. Santé

6. Aménagement du territoire - Services Publics
7. Alimentation

8. Banques, Assurances, Surendettement

9. Energie



https://indecosa.fr/boite-a-outils/
https://indecosa.fr/boite-a-outils/
https://indecosa.fr/statuts-dindecosa-cgt/
https://indecosa.fr/charte-des-principes-fondamentaux-dindecosa-cgt/
https://indecosa.fr/charte-des-principes-fondamentaux-dindecosa-cgt/
https://indecosa.fr/presentation-du-role-dindecosa-cgt-par-christian-khalifa-president/
https://indecosa.fr/des-petits-bouts-de-vie/
https://indecosa.fr/le-cahier-de-la-consommation-indecosa-cgt/
https://indecosa.fr/feuille-de-route-indecosa-cgt-2023-2026/
https://indecosa.fr/tout-savoir-sur-le-nouveau-site/
https://indecosa.fr/lettre-ouverte-aux-candidates-et-candidats-aux-elections-regionales/
https://www.youtube.com/channel/UC7CrnmK7dmmvc778S3PT8Ww/videos
https://indecosa.fr/indecosa-cgt-pour-une-consommation-juste-responsable-et-solidaire/
https://indecosa.fr/indecosa-cgt-pour-une-consommation-juste-responsable-et-solidaire/
https://indecosa.fr/fiches-revendicatives-introduction/
https://indecosa.fr/fiche-revendicative-1-transport/
https://indecosa.fr/fiche-revendicative-1-transport/
https://indecosa.fr/fiche-revendicative-2-logement/
https://indecosa.fr/fiche-revendicative-3-eau/
https://indecosa.fr/fiche-revendicative-4-pouvoir-dachat/
https://indecosa.fr/fiche-revendicative-5-sante/
https://indecosa.fr/fiche-revendicative-6-amenagement-du-territoire-services-publics/
https://indecosa.fr/fiche-revendicative-7-alimentation/
https://indecosa.fr/fiche-revendicative-8-banque-assurances-surendettement/
https://indecosa.fr/fiche-revendicative-9-energie/

10. Economie circulaire et développement durable

11. Publicité

12.Fiscalité

9. Du nouveau sur le site indecosa

CONSUMERISME

1.
2.
3.
4.

Histoire du consumérisme
Les structures du consumérisme en France
Conseil National de la Consommation

Une consommation marquée par les charges contraintes

TENUE DES PERMANENCES
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Les permanences d’accueil -1 Premier contact
Les permanences d’accueil -2- Approche du droit
Les permanences d’accueil -3- Montage dossier

Les permanences d’accueil -4- Reglement des litiges

Comment faire valoir ses droits en amont d’un proces

Initiation a la tenue de permanence - mai 2022

Fiche pratique N° 19 : Logement : le remboursement du dépét de garantie
- Nov 2022

8. Fiche pratique N° 20 : Acheter a distance - Nov 2022

. Fiche pratique N° 21 : Assurance annulation de séjour - Février 2023
10.
11.

Fiche pratique N° 22 : Chauffage insuffisant - Avril 2023
Fiche pratique N° 23 : Cas étude : Location avec option d’achat LOA -
Juin 2024

CONSOMMATION (Fiches Conso’info)

. Consommation et éthique Fiche N°79 / Juin 2022
. Appels aux donations et legs Fiche N° 80 / Octobre 2022
. Médicaments approvisionnements a flux tendus Fiche N°81 / Novembre

2022

. Des contrats de consommation multiples et coliteux Fiche N°82 / janv

2023
Indexation des loyers Fiche N° 83 / Juin 2023

. Face aux cyberattaques, quelle cyberdéfense ? Fiche N° 84 /oct 2023



https://indecosa.fr/fiche-revendicative-10-economie-circulaire-et-developpement-durable/
https://indecosa.fr/fiche-revendicative-11-publicite/
https://indecosa.fr/fiche-revendicative-12-fiscalite/
https://indecosa.fr/du-nouveau-pour-indecosa-fr/
https://indecosa.fr/histoire-du-consumerisme/
https://indecosa.fr/les-structures-du-consumerisme-en-france/
https://indecosa.fr/conseil-national-de-la-consommation/
https://indecosa.fr/une-consommation-marquee-par-la-montee-en-puissance-des-charges-contraintes/
https://indecosa.fr/les-permanences-daccueil/
https://indecosa.fr/les-permanences-daccueil-procedures-juridiques/
https://indecosa.fr/permanence-daccueil-3-traitement-juridique/
https://indecosa.fr/permanence-daccueil-4-procedures-juridiques/
https://indecosa.fr/comment-faire-valoir-ses-droits-en-amont-dun-proces/
https://indecosa.fr/initiation-a-la-tenue-de-permanence/
https://indecosa.fr/initiation-a-la-tenue-de-permanence-2/
https://indecosa.fr/15429-2/
https://indecosa.fr/?p=15801
https://indecosa.fr/?p=15801
https://indecosa.fr/initiation-a-la-tenue-de-permanence-chauffage-insuffisant/
https://indecosa.fr/initiation-a-la-tenue-de-permanence-chauffage-insuffisant/
https://indecosa.fr/fiche-pratique-n-23/
https://indecosa.fr/consommation-et-ethique/
https://indecosa.fr/appels-aux-donations-et-legs/
https://indecosa.fr/medicaments-les-approvisionnements-a-flux-tendus/
https://indecosa.fr/medicaments-les-approvisionnements-a-flux-tendus/
https://indecosa.fr/des-contrats-de-consommation-multiples-et-couteux/
https://indecosa.fr/indexation-du-loyer/
https://indecosa.fr/face-aux-cyberattaques-quelle-cyberdefense/

10.

11

12.

. Le juge de la consommation Fiche N°85 / Décembre 2023

. Vous venez de trouver un logement dans le parc privé, mais a quel prix ?
Fiche N° 87 / Décembre 2023

. Performance énergétique de nos maisons. Comment l’'améliorer ? Fiche

N°89 / Février 2024

Gestion d’un litige de fraude bancaire Fiche N°91/ Mars 2024

. Face aux aléas climatiques, sommes-nous bien couverts ? Fiche N° 92 :
avril 2024

Médiation des communications électroniques Juin 2025

ALIMENTATION

» Nouveaux comportements alimentaires - Rapport du CNA juillet 2022
= Tous les IN Magazine traitant de la sécurité alimentaire

= Journal N°1 - Alimentation au coeur des débats Mars 2024
» Journal N°2 - La grande distribution Juillet 2024

= Journal N°3 - Pesticides Octobre 2024
= Journal N°4 - La Péche Déc 2024

= Journal N°5 Octobre 2025

= Journal N° 6 Décembre 2025

= Journal N° 7 Février 2026

Dossiers alimentation :

O T Y SN
B W N RO
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. Le systeme alimentaire Nov 2022
Les regles d’étiquetage Fév 2023

Normes, controles, alertes Fév 2023

Les composantes de 'agriculture Mars 2023

Organismes intervenants dans la sécurité alimentaire Fév 2023
Sécurité Sociale Alimentaire Avril 2023

Indice prix alimentation (IPC), Inflation, pouvoir d’achat juin 2023

La stratégie nationale alimentation, nutrition et climat juin 2023
La grande distribution Mai 2024

. Les pesticides Oct 2024
. La péche Déc 2024

. L’Aquaculture Janv 2025
. L’Eau Mars 2025

. Déchets et gaspillage alimentaire Février 2026



https://indecosa.fr/le-juge-de-la-consommation/
https://indecosa.fr/vous-venez-de-trouver-un-logement-dans-le-parc-prive-mais-a-quel-prix/
https://indecosa.fr/performance-energetique-de-nos-maisons/
https://indecosa.fr/performance-energetique-de-nos-maisons/
https://indecosa.fr/gestion-dun-litige-de-fraude-bancaire/
https://indecosa.fr/?s=face+aux+al%C3%A9as+climatiques+sommes+nous+bien+couvert
https://indecosa.fr/?p=18595&preview=true
https://indecosa.fr/?p=13516&preview=true
https://indecosa.fr/in-magazine-traitant-de-la-securite-alimentaire/
https://indecosa.fr/in-magazine-traitant-de-la-securite-alimentaire/
https://indecosa.fr/lalimentation-au-coeur-des-debats/
https://indecosa.fr/la-grande-distribution-2/
https://indecosa.fr/les-pesticides/
https://indecosa.fr/journal-alimentation-n-4/
https://indecosa.fr/wp-admin/post.php?post=18918&action=edit
https://indecosa.fr/?p=19361
https://indecosa.fr/?p=19369
https://indecosa.fr/le-systeme-alimentaire/
https://indecosa.fr/les-regles-detiquetage/
https://indecosa.fr/controle-normes-alertes/
https://indecosa.fr/dossier-agriculture/
https://indecosa.fr/organismes-traitant-de-lalimentation/
https://indecosa.fr/la-securite-sociale-alimentaire/
https://indecosa.fr/la-securite-sociale-alimentaire/
https://indecosa.fr/indice-prix-consommation-ipc-pouvoir-dachat-inflation/
https://indecosa.fr/la-strategie-nationale-alimentation-nutrition-climat-snanc/
https://indecosa.fr/la-grande-distribution/
https://indecosa.fr/dossier-pesticides/
https://indecosa.fr/dossier-pesticides/
https://indecosa.fr/dossier-peche/
https://indecosa.fr/laquaculture/
https://indecosa.fr/dossier-eau/
https://indecosa.fr/wp-admin/post.php?post=19324&action=edit

15. Précarité et aide alimentaire Mars 2026
Fiches pratiques alimentation

La grande distribution - 13 nov 2025
Les pesticides - 15 nov 2025
La péche - 15 nov 2025

Date de péremption des produits alimentaires 15 nov 2025
Aide alimentaire- Comment s’en sortir ! 28 avril 2026

La précarité alimentaire 28 avril 2026
Le Nutri-Score - 28 avril 2026

Déchets et gaspillage alimentaire - 28 avril 2026

COMMUNICATION
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1. Revues de presse et droits d’auteurs avril 2022
2. 2 clips vidéos du 57 pour présenter Indecosa Juin 2022
3. PODCAST Indecosa CGT - A VOIR

SANTE

Le journal « la Sentinelle de la Santé » A VOIR

LOGEMENT
Les fiches pratiques logement : A VOIR

Position d’Indecosa CGT sur le logement Novembre 2025

INTERNATIONAL

1. Mieux comprendre I’'Europe - 1 Les institutions Européennes - Avril 2020
Mieux comprendre I’'Europe - 2 Les acteurs de la consommation - Avril
2020

Mieux comprendre I’'Europe - 3 Les ressources et le contexte - Avril 2020

Notre manifeste Européen- Mai 2021
Bilan 2020 activités internationales - sept 2020

Habitat : papiers peints et perturbateurs endocriniens - sept 2020 -
Projet Phtalates - Oct 2020

Projet Nudge - Avril 2021

Litiges a l'international - Nov 2021

N
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https://indecosa.fr/?p=19448&preview=true
https://indecosa.fr/fiche-pratique-la-grande-distribution/
https://indecosa.fr/fiche-pratique/
https://indecosa.fr/fiche-pratique-la-peche/
https://indecosa.fr/fiche-pratique-les-dates-de-peremption-des-produits-alimentaires/
https://indecosa.fr/aide-alimentaire-comment-sen-sortir/
https://indecosa.fr/fiche-pratique-la-precarite-alimentaire/
https://indecosa.fr/fiche-pratique-le-nutri-score/
https://indecosa.fr/fiche-pratique-dechets-alimentaires-gaspillage/
https://indecosa.fr/revues-de-presse-et-droits-dauteurs/
https://indecosa.fr/videos-presentation-indecosa-cgt/
https://indecosa.fr/podcast-indecosa-cgt/
https://indecosa.fr/podcast-indecosa-cgt/
https://indecosa.fr/sentinelle-de-la-sante/
https://indecosa.fr/les-fiches-pratiques-logement/
https://indecosa.fr/positions-dindecosa-cgt-sur-le-logement/
https://indecosa.fr/mieux-comprendre-leurope/
https://indecosa.fr/mieux-comprendre-leurope-2/
https://indecosa.fr/mieux-comprendre-leurope-3/
https://indecosa.fr/notre-manifeste-europeen/
https://indecosa.fr/activite-internationale-bilan-2020/
https://indecosa.fr/habitations-papiers-peints-et-perturbateurs-endocriniens/
https://indecosa.fr/projet-phtalates/
https://indecosa.fr/projet-phtalates/
https://indecosa.fr/le-projet-nudge/
https://indecosa.fr/litiges-a-linternational/

10. Fiche : Résoudre un litige tranfrontalier - Fév. 2022

BANQUE

1. L’inclusion bancaire Infos pratiques
2. Manifeste en faveur s’une inclusion bancaire des populations et des
territoires -Janv.2022

SERVICES PUBLICS

1. Feuille de route du collectif Energie

EAU

1. Interventions sur I’eau lors de ’AG du 25-10-2021
2. Représentativité dans les instances de 1’eau

VIE NOUVELLE

Les pages « Pratique conso » parues dans le journal des retraités CGT

DIVERS

L’économie circulaire qu’est-ce que c’est ?

La commission départementale d’aménagement commercial (CDAC)
Exemple de présentation indecosa

RGPD - Votre association collecte des données : quelles obligations ?
La transition numérique

Appel aux donations et legs 5 oct 2022
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https://indecosa.fr/resoudre-un-litige-transfrontalier/
https://indecosa.fr/linclusion-bancaire-infos-pratiques/
https://indecosa.fr/manifeste-pour-linclusion-bancaire/
https://indecosa.fr/un-collectif-energie-indecosa-cgt-pour-quoi-faire/
https://indecosa.fr/conference-sur-leau/
https://indecosa.fr/mettons-fin-au-scandale-de-la-sous-representation-des-usagers-domestiques-dans-les-instances-de-leau/
https://indecosa.fr/vie-nouvelle-toutes-les-fiches-pratiques-conso/
https://indecosa.fr/vie-nouvelle-toutes-les-fiches-pratiques-conso/
https://indecosa.fr/vie-nouvelle-toutes-les-fiches-pratiques-conso/
https://indecosa.fr/leconomie-circulaire-quest-ce-que-cest/
https://indecosa.fr/la-commission-departementale-damenagement-commercial-cdac/
https://indecosa.fr/presentation-dindecosa-cgt/
https://indecosa.fr/votre-association-collecte-des-donnees/
https://indecosa.fr/rgpd-la-transition-numerique-sest-acceleree/
https://indecosa.fr/appels-aux-donations-et-aux-legs/

