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Voyage ou vol annule :
rembourseé ou pas ?

Votre voyage ou votre vol a été annulé en raison des conséquences de I'épidémie
du coronavirus (covid-19). Report, annulation, remboursement, avoir, assurance...
Quels sont vos droits face a I'épidémie du covid-19 ?

Pouvez-vous demander 1'annulation ou le report de votre voyage ou de
votre vol ?

Les experts de I'INC ont regroupé dans un dossier la derniere fiche
pratique « Covid-19 et annulation de voyages en 9 questions-
réponses », qui répond a toutes ces questions ainsi que 2 nouveaux modeles
de lettres pour vous aider a obtenir le remboursement si vous vous trouvez dans
cette situation.
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