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Lien des vidéos de la Médiations des communications électroniques

Comment changer d’opérateur mobile dans de bonnes conditions.
Changement d’opérateur - Garder son numéro et son adresse mail.
Communications hors forfait - Comment éviter les surcofits.
Démarchage par téléphone pour un nouvel abonnement et contestations.
Déménagement et abonnements Mobile, Internet ADSL ou Fibre.

Fibre comment résoudre un probleme survenu lors du raccordement.
Fibre Que dois-je absolument savoir pour que l'installation se passe bien.
Forfaits internet et mobile a prix cassés faut-il changer d’opérateurs.
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